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PARA: Sra. Mgs. Carolina Alejandra Andrade Quevedo
DIRECTORA GENERAL DEL CACMQ (e)
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO
QUITO

ASUNTO: Informe y Formulario Preliminar de Rendicién de Cuentas CACMQ 2024.

De mi consideracion:

Conforme lo establece la Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social, que en la parte correspondiente indica “Art.4.-
Rendicion de Cuentas.- la rendicion de cuentas es un proceso participativo, periddico,
oportuno, claro y veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible,
que permite someter a evaluacion de la ciudadania la gestion de lo ptiblico.

La rendicion de cuentas se realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd
amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y debidamente publicitada”. En
la Fase 2 correspondiente a la evaluacién de la gestion y elaboracion del Informe
Institucional en los literales correspondientes establece:

a) “A partir del resultado de la evaluacion de la gestion, la institucion / autoridad
llenard el formulario de Rendicion de Cuentas con sus respectivos medios de verificacion
(Va)".

b) Estos documentos deberdn ser aprobados por la mdxima autoridad del GAD o de la
entidad vinculada y se entregardn a la Asamblea Ciudadana Local o a quien hiciera a
sus veces en el proceso, con por lo menos 15 dias antes de la deliberacion”.

En mi calidad de Coordinadora del Proceso de Rendicién de Cuentas del Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano de Quito, delegada por la Institucién, remito para su
revision y aprobacién el Informe y Formulario Preliminar de Rendicién de Cuentas del
CACMQ, correspondiente al proceso de Rendicién de Cuentas 2024, mismo que se
publicard en la pdgina web institucional para receptar observaciones y sugerencias
ciudadanas, con lo cual, al final del proceso se elaborard el informe narrativo final.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

=

Firmado el ectroni camente por

KATYANA | SABEL
RQJIAS ALOMOTO
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RENDICION
fe cuenfng

El presente informe da a conocer a la ciudadania del DMQ, la gestién realizada por el Cuerpo
de Agentes de Control Metropolitano, entre enero y diciembre de 2024, en cumplimiento del
precepto de la participacidn ciudadana y de sus competencias legalmente vigentes.

Mgs. Carolina Alejandra Andrade Quevedo
Directora General del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito (E)
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1. Datos Generales

1.1.Memoria institucional

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito, a partir de su creacion y en el transcurso
del tiempo ha desarrollado actividades de control del ornato, seguridad, transito, control de
mercados y actividades de control de incendios; denominada “Entidad Complementaria de

Seguridad” a partir del 2017, ha sido designada con distintos nominativos, siendo los siguientes:

e El11de marzode 1825, en los documentos del Cabildo de Quito, se registra la conformacién
de la “Policia del Cabildo”, como un cuerpo organizado encargado de controlar el
cumplimiento de las politicas del Municipio.

e Afines de 1920, se da la denominacién de “Policias Municipales”. Seguin la ordenanza 0271
de octubre de 1924: “Cada Policia usard el arma y uniforme que el Concejo determine”. La
Policia Municipal estaba armada, por su participacion directa en el control del orden publico.

e En 1993, Quito mediante la Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito, adopta
la denominacién de Distrito Metropolitano de Quito, por lo que segun la resolucién
Administrativa No.022 del 25 de abril de 1994 “RECLASIFICA Y REVALORA”, el puesto de
Policia Municipal a “Policia Metropolitano”.

e En 2017, se emite en el Registro Oficial Suplemento No. Afio 1-N°19 de 21 de junio del 2017,
el Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico cuyo objeto
establece: “El presente Cddigo tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento
institucional, regimenes de carrera profesional y administrativo-disciplinario del personal de
las entidades de seguridad ciudadana y orden publico, con fundamento en los derechos,
garantias y principios establecidos en la Constitucion de la Republica”. Segun el numeral 5
del Articulo 2, la entidad complementaria de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos denomina a la institucién como “Cuerpo de
Agentes de Control Metropolitano Quito”.

e En el afo 2024, se emite la Resolucién ADMQ 033-2024, en la que se establece “las Escalas
de Pisos y Techos de las Remuneraciones Mensuales Unificadas del personal sujeto al Cédigo
Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, del Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito Metropolitano
de Quito”, los mismos que son incorporados en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Distrito Metropolitano de Quito.
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1.2 Competencias y Funciones

1.2.1 Cédigo Organico de Organizacidn Territorial, COOTAD 2010, actualizado 2023

Art. 597.- Objeto de la policia municipal y metropolitana.- Los gobiernos auténomos
descentralizados distritales y municipales contardn, para el ejercicio de la potestad publica,
con unidades administrativas de la policia metropolitana o municipal, que aseguren el

cumplimiento de las normas expedidas en funcion de su capacidad reguladora.

1.2.2 Cédigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, COESCOP
2017

En los siguientes articulos determina la naturaleza y funciones de la Institucién:

Articulo 2.- numeral 5 “Entidades Complementarias de Seguridad de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos:” en el literal a) “Cuerpos de

Control Municipales o Metropolitanos”.

Articulo 3.- Funciones de seguridad ciudadana, proteccion interna y orden publico.- Las
entidades reguladas en este Cédigo, de conformidad a sus competencias, con la finalidad de
garantizar la seqguridad integral de la poblacidn, tienen funciones de prevencion, deteccion,
disuasion, investigacion y control del delito, asi como de otros eventos adversos y amenazas
a las personas, con el fin de garantizar sus derechos constitucionales y la convivencia social
pacifica. En ese marco realizan operaciones coordinadas para el control del espacio publico;
prevencion e investigacion de la infraccion; apoyo, coordinacion, socorro, rescate, atencion

pre hospitalaria y en general, respuesta ante desastres y emergencias.

Articulo 4.- Régimen Juridico. - Las disposiciones de este Codigo y sus reglamentos
constituyen el régimen juridico especial de las entidades de seguridad antes descritas. En
todos los aspectos no previstos en dicho régimen se aplicard supletoriamente la ley que
regula el servicio publico. Las escalas remunerativas y los ingresos complementarios de las
entidades regidas por este Codigo se sujetardn a las politicas y normas establecidas por el

ente rector nacional del trabajo.

Articulo 248.- Mdxima autoridad del nivel directivo.- La mdxima autoridad del nivel directivo
serd elegida mediante una terna de candidatos compuesta por las y los servidores de mayor
jerarquia y antigiiedad del nivel directivo de cada entidad, previo informe de cumplimiento
de requisitos emitido por la Comision de Calificaciones y Ascensos. La terna serd elaborada
y enviada por la Comision para la designacion de la mdxima autoridad de la institucion
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rectora nacional en el caso de las entidades complementarias de seguridad del Ejecutivo y
la local para aquellas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales o
metropolitanos. En los casos de las entidades complementarias de la Funcidon Ejecutiva el
nombramiento de la mdxima autoridad de la carrera se realizard mediante acto
administrativo del ente rector nacional. Para las entidades de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados el nombramiento de la mdxima autoridad de la carrera se realizard
mediante acto administrativo de la alcaldesa o el alcalde. En el caso de mancomunidades el

nombramiento lo realizard el respectivo drgano colegiado.

Articulo 249.- Servidoras y servidores del nivel Directivo.- Las servidoras y servidores del nivel
directivo son el personal de carrera que tiene a su cargo los roles de conduccion y mando o

coordinacion operativa.

Articulo 250.- Funciones de las y los servidores del nivel Directivo.- Son funciones de las y los

servidores que integran el nivel directivo las siguientes:

1. Planificar, impartir instrucciones, dirigir y controlar las actividades de los servidores
de la entidad complementaria de seguridad a su cargo, en sus respectivas zonas o

delegaciones, vigilando que se proporcione un servicio eficaz y eficiente;

2. Destinar las y los servidores que se encuentren bajo su mando a los diferentes servicios
que presta la entidad, con base a parametros de asignacion de objetivos definidos en la

planificacion institucional y normativa correspondientes;
3. Vigilar que no se cometan abusos o arbitrariedades con el personal de la entidad;

4. Informar trimestralmente a la mdxima autoridad del nivel directivo correspondiente
sobre el cumplimiento de objetivos, desempefio, actos meritorios y demds aspectos

relevantes del personal y entidad a su cargo;

5. Tomar conocimiento de las sanciones que de acuerdo con este Cddigo les corresponde
sancionar siguiendo el debido proceso; y, 6. Las demds que establezcan los respectivos

reglamentos.

Articulo 251.- Servidoras y servidores del Nivel Técnico Operativo.- Las servidoras y
servidores del nivel técnico operativo son el personal de carrera que tiene a su cargo los roles

de supervision operativa o ejecucion operativa.
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Articulo 252.- Nivel Técnico Operativo.- Son funciones de las y los servidores que integran el

nivel técnico operativo las siguientes:

1. Cumplir las atribuciones establecidas en este Libro;

2. Informar a su superior jerdrquico, por cualquier medio a su alcance, de las novedades

y anomalias en el ejercicio de sus funciones, para su correccion o pronta solucion;

3. Notificar infracciones y elaborar partes informativos;

4. Presentar los reportes que le soliciten de conformidad con los procedimientos

establecidos; y,

5. Las demds que establezcan los respectivos reglamentos.

Articulo 267.- Entidades Complementarias de Seguridad de los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipales y Metropolitanos.- Las Entidades Complementarias de

Seguridad de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y Metropolitanos son

los Cuerpos de Control Municipal o Metropolitano {(...).

Articulo 268.- Naturaleza.- Los Cuerpos de Agentes de Control Municipal o Metropolitano

son el drgano de ejecucion operativa cantonal en materia de prevencion, disuasion,

vigilancia y control del espacio publico en el dmbito de su jurisdiccion y competencia.

Articulo 269.- Funciones.- Los Agentes de Control Municipal o Metropolitano, tendrdn las

siguientes funciones:

1.

www.cacmg.gob.ec

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, resoluciones, reglamentos y
demds normativa legal vigente dentro de su jurisdiccion y competencia;
Ejecutar las ordenes de la autoridad competente para controlar el uso del
espacio publico;

Controlar en coordinacion con el organismo técnico de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades ambientales la contaminacion
ambiental en su respectivo canton o distrito metropolitano, en el marco de la
politica nacional ambiental;

Apoyar a la gestion de riesgos en coordinacion con los organismos competentes;
Brindar informacion y seguridad turistica;

Fomentar procesos de vinculacion comunitaria;

Pagina 6 de 48

Av. Simén Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirre, Barrio Las Mallas, Sector Loma de Puengasi.

@ 02- 3730980



A_
Cuerpo de
ey~ Agentes de Control
~+BICENTENARIO- CACMQ

Un legado que nos une y nos inspira

Quito

Alcaldia Metropolitana

7. Apoyar a los organismos competentes en el proceso de acogida a personas en
situacion de vulnerabilidad extrema;

8. Controlar el ordenamiento y limpieza de los mercados y centros de abasto; y,

9. Las demds funciones que le sean asignadas de conformidad con este Libro y la

ordenanza respectiva.

Disposicion Reformatoria Quinta: En el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, sustituyase la letra s) del articulo 60 por la siguiente: "s)
Organizacion y empleo de los Agentes de Control Municipal en los dmbitos de su
competencia dentro del marco de la Constitucion y la ley". En el Capitulo VIl de la Seccion
Primera y en el articulo 597, del mismo cuerpo legal, sustitiyase la palabra "Policias

Metropolitanos y Municipales" por "Agentes de Control Metropolitano o Municipal.

1.2.3 Codigo Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito actualizado 2024
Establece en el Titulo Ill “DEL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE
QUITO”, lo siguiente:

Articulo 78.- Objeto.- El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito es el drgano
de ejecucion operativa distrital en materia de prevencion, disuasion, vigilancia y control del
espacio publico en el dmbito de su jurisdiccion y competencia, de conformidad con lo previsto
en los articulos 268 y 269 del Cédigo Orgdnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
Orden Publico y 597 del Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion.

Articulo 79.- Régimen juridico.- El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito se
sujetard a las disposiciones de la Constitucion de la Republica, del Cddigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, del Cddigo Orgdnico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, sus reglamentos, al ordenamiento
juridico metropolitano, del Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, del
Plan Metropolitano de Sequridad y Convivencia Social Pacifica, asi como a las politicas y
directrices emitidas por la dependencia metropolitana responsable de la seguridad y

gobernabilidad.

En todos los aspectos no previstos en el régimen previsto en el Codigo Orgdnico de las
Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, se aplicard supletoriamente la ley que

regula el servicio publico y demds normativa legal vigente aplicable en la materia.
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Articulo 80.- Naturaleza.- El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito es un
organo con potestad publica en el dmbito de las competencias que le reconoce el
ordenamiento juridico nacional y metropolitano. Es un drgano de cardcter operativo, civil,
jerarquizado, disciplinado, técnico, especializado y uniformado, que realiza una labor
complementaria a la sequridad que brinda el Estado a través de las Fuerzas Armadas y la

Policia Nacional.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito es una dependencia
desconcentrada con autonomia presupuestaria y financiera, que se constituye como un ente
contable y financiero que, como tal, se responsabiliza por la administracion de su talento

humano y de sus sistemas operativos y financieros.

Articulo 84.- Funciones.- El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito ejercerdn

las siguientes funciones:

a. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, ordenanzas, resoluciones,
reglamentos y demds normativa vigente dentro del Distrito Metropolitano de Quito, en

el ambito de sus competencias y atribuciones;

b. Ejecutar las ordenes de la autoridad competente para controlar el uso del espacio
publico y prevenir incivilidades de acuerdo con la normativa vigente en la materia,
incluyendo las disposiciones de la Ley de Defensa del Trabajador Auténomo y del

Comerciante Minorista;

c. Controlar en coordinacion con las dependencias municipales e instituciones publicas
responsables de la vigilancia, auditoria, intervencion y control de las actividades

ambientales la contaminacion ambiental en Distrito Metropolitano de Quito;

d. Apoyar a la gestion de riesgos en coordinacion con los organismos competentes en la
materia y de acuerdo a las directrices emitidas por la dependencia responsable de la
seqguridad y gobernabilidad en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Distrito

Metropolitano de Quito;

e. Brindar informacidn y sequridad turistica;

f. Fomentar procesos de vinculacion comunitaria;

g. Apoyar a los organismos competentes en el proceso de acogida a personas en

situacion de vulnerabilidad extrema;
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h. Controlar el ordenamiento de los mercados y centros de abasto;

i. Apoyar a la Policia Nacional en la prevencion, disuasion, vigilancia y control del uso y
consumo de sustancias sujetas a fiscalizacion en el espacio publico, de conformidad con
lo previsto en el articulo 434.1 del Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion;

j. Apoyar a las dependencias publicas nacionales y metropolitanas en la ejecucion de los
operativos tendientes a ejecutar las politicas publicas metropolitanas en materia de
seguridad y convivencia ciudadana previstas en el Titulo | del Libro IV.8 del Cddigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, relacionadas, entre otras, con la
prevencion, disuasion, vigilancia y control del consumo de bebidas alcohdlicas y porte de
armas blancas en espacio publico y en el transporte publico metropolitano, incluyendo

el Subsistema de Transporte del Metro de Quito;

k. Brindar seguridad a los inmuebles en los que el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Distrito Metropolitano de Quito tiene sus dependencias, como al Palacio Municipal,
de conformidad con las directrices emitidas por la dependencia responsable de la
seguridad y gobernabilidad en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Distrito

Metropolitano de Quito;

I. Apoyar a la seguridad en el Sistema Metropolitano Integrado de Transporte Publico;
m. Brindar seguridad al Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano de Quito y otras
autoridades distritales, de conformidad con las directrices de la Secretaria responsable

de la seguridad y gobernabilidad;

m. Brindar seqguridad al Alcalde o Alcaldesa del Distrito Metropolitano de Quito y otras
autoridades distritales, de conformidad con las directrices de la Secretaria responsable

de la seguridad y gobernabilidad;

n. Apoyar en la elaboracion, ejecucion y andlisis de estudios de investigacion y
levantamiento de informacion de seguridad y convivencia ciudadana a cargo de la

dependencia metropolitana responsable en materia de sequridad y gobernabilidad; y,

0. Las demds funciones que sean asignadas por las ordenanzas y resoluciones emitidas
por el Concejo y el Alcalde Metropolitano, asi como las directrices emitidas por la

dependencia metropolitana responsable de la sequridad y gobernabilidad.
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2. Politicas, plan estratégico, planes, programas y proyectos, plan operativo anual

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito (CACMAQ) se alinea al Plan Metropolitano
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2024-2033 y al Plan Metropolitano de Seguridad y
Convivencia Ciudadana 2023 —2027.

2.1. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2021 — 2033
El Objetivo Estratégico establecido en el PMDOT, al cual alined las funciones el Cuerpo de

Agentes de Control Metropolitano de Quito fue “Objetivo Estratégico 6: Asegurar una vida
plenay justa, con igualdad de oportunidades; y con acceso a salud, educacién, culturay

seguridad”, con la politicas de convivencia Ciudadana y Apoyo a la Seguridad:

e “Fomentar iniciativas de cambio cultural ciudadano, basadas en la prevencion con el
fin de mejorar los niveles de seguridad y convivencia en el DMQ”.

e “Mejorar la percepcion de seguridad ciudadana y cohesion social en el Distrito
Metropolitano de Quito, mediante la construccion de una cultura ciudadana basada en

la prevencion”.
En cuanto a las politicas transversales, los servicios institucionales se enfocaron en:

e Incluir los enfoques de derechos, género, intergeneracionalidad, interculturalidad, e
inclusién, asi como, las temdticas de discapacidad y movilidad humana; en todo
proceso de planeacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del PMDOT. Asi como
también, en la gestion de todas las dependencias del Municipio y empresas
municipales; con la finalidad de que todas las acciones realizadas se centren en las

personas que habitan en el DMQ como sujetos de derechos.

2.2. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PMDOT) 2024 — 2033

El objetivo al cual contribuye la gestidon del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito es “2.1 Coadyuvar en el restablecimiento de la paz, la seguridad y la sana convivencia
ciudadana”, alineando las funciones que realiza el Cuerpo de Agentes de Control
Metropolitano de Quito a la politica “Apoyar a la prevencion del delito y las violencias para la

seguridad y la convivencia ciudadana.”
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Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial- PMDOT (2024-2033)
METAS
ANUALIZADAS
PARA EL ANO

Porcentaje de
cumplimiento
de la Meta

Principales resultados
alcanzados

OBJETIVO POLITICA Dificultades encontradas

2024

*4.456 Operativos
Interinstitucionales para
el Control del Espacio
Publico y la Seguridad
Ciudadana de manera
prioritaria: control de
armas blancas, venta y
consumo de bebidas
alcohdlicas, control de
limpia parabrisas,
ejecucion de medidas

Objetivo L .
del cautelares y de control eDuplicidad de funciones y
del uso y consumo de competencias con la
desarrollo . . .
2 sustancias Agencia Metropolitana de
estupefacientes en el Control.
. espacio publico. eIncumplimiento de la
Consolidar P P . P L
una ciudad Apoyar a la Incrementar en un #202 Operativos programacion
prevencion 100 % la cantidad Interinstitucionales de interinstitucional en
segura, ) . . X
sostenible del delito y de operativos Control Ambiental y operativos.
Habitat, R las interinstitucionales Gestion de Riesgos eIncremento de la
Seguridad y . violencias coordinados en realizando: asistencia informalidad en el pais en
N . integrada, 20% . o
Convivencia R para la apoyo ala técnica en respuesta a un 53,5%, que en DMQ es
) que cuide . i . . .
Ciudadana a vida en seguridady | seguridady emergencias de origen de 17.000 comerciantes
la convivencia natural o antropogénico informales, al menos?.
todas sus . . X .
formas y convivencia | ciudadanaen el y el ordenamiento de eIncremento de
e ciudadana. DMQ, al 2033. mercados. autorizaciones o permisos
?ortalezca *492 Operativos para ejercer el trabajo
interinstitucionales para auténomo en zonas no
la paz, el . - . .
la Vinculacién Social y permitidas como son las
ordenyla . . .
. . Convivencia Ciudadana: dreas regeneradas de las
convivencia apoyo a la brigada de Administraciones Zonales y
ciudadana. poy

salud habitantes de calle,
control de fauna urbana
y ferias de seguridad.
25 Operativos
Interinstitucionales de
Informacién y Seguridad
Turistica como son:
acompafiamiento a
denuncias.

*371 Alertas de Video
Vigilancia

eDesconocimiento y falta
de posicionamiento de la
imagen institucional, lo
que genera confusion con
la Agencia Metropolitana
de Control y Agencia
Metropolitana de Transito.

en el Centro Histérico.
#Déficit significativo de
personal en el Cuerpo de
Agentes de Control
Metropolitano para el
control del espacio
publico? .

Fuente: Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Distrito Metropolitano

de Quito, 2024-2033 / CACMQ 2024.

! Agencia Distrital de Comercio: Nimero de comerciantes informales. https://revistagestion.ec/analisis-
economia-y-finanzas/el-comercio-informal-es-la-unica-de-subsistencia-para-miles-de/

2 Estudio Técnico 2019 “Estimacidon del Personal del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito septiembre de 2019”, elaborado por el Observatorio Metropolitano de Seguridad, existe un déficit
de 1.795 agentes.

www.cacmg.gob.ec
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2.3. Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2023 - 2027
El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano articulé su planificacion a las directrices de la
Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestidn de Riesgos para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos a continuacion:

Tabla 2 Ejes, Objetivos y Politicas a los que Aporte el CACMQ con sus Funciones.

Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(2023-2027)
. fes | Obetvo | _____ Poita_______ |

Control Interinstitucional en Apoyo a la Seguridad Ciudadana

Coordinar las Estrategias Interinstitucionales
de Control Metropolitano en Apoyo a la
Seguridad Ciudadana.

Matriz de mercados
ilegales

"Prevencion de violencias y combate al delito"

Promover Convivencia Ciudadana y Cultura de

. ) L Promocidn de Convivencia Ciudadana
Paz para Construir Comunidades Resilientes

Incidentes contra la

convivencia ciudadana Fortalecer la Organizacién e Identidad Barrial L h ) - ;
[ . Recuperacion y Cuidado de Espacios Publicos para la Vida, la
y Comunitaria para la prevencion de las . " . . "
. . Pazy la Seguridad "Espacios publicos Seguros
violencias
Fortalecimiento Institucional del Sector Seguridad

Capacidades de Fortalecer las Capacidades Institucionales del
gobernanza Sector Seguridad con Enfoque de Derechos

Politica de Género para Entidades Municipales con Actividades
Complementarias de Seguridad Ciudadana y Control del Orden
Publico

Fuente: Plan Metropolitano de Seguridad y Convivencia Ciudadana 2023-2027.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano, al ser un drgano de ejecucién operativa distrital
en materia de prevencidn, disuasion, vigilancia y control del espacio publico, realiza las
actividades de manera independiente y coordinada con diversas entidades tanto locales como
nacionales lo que permite articularse de forma directa e indirecta en los cinco objetivos

estratégicos del plan.

2.4. Programa de Gobierno para la Alcaldia de Quito 2023 - 2027

El CACMQ aporté al cumplimiento del objetivo “Mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Distrito Metropolitano de Quito encaminando hacia un futuro de justicia social y ambiental en
donde se asegure el ejercicio de derechos y se promueva la generacion de oportunidades,

recuperando asi su referencialidad nacional e internacional”.
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PROMUEVA LA
GENERACION DE
OPORTUNIDADES,

Programa de Gobierno para la Alcaldia de Quito (2023-2027)

Principales Resultados
Principales Acciones Realizadas P
Alcanzados

27.573 Operaciones de Control
de Espacio Publico y Seguridad
Ciudadana

Las acciones tactico operativas
del Cuerpo de Agentes de
Control Metropolitano de Quito,
permitieron el cumplimiento de
las politicas publicas
metropolitanas en materia de
seguridad y convivencia
ciudadana con 886.298

3.517 Operaciones de
Vinculacién Social y Convivencia
Ciudadana

Seguridad Ciudadana s .
beneficiarios en el espacio
MEJORAR LA - Promover la seguridad a pblico.
CALIDAD DE VIDA . & s Se cumplieron acciones de
través de la corresponsabilidad - . . .
DE LOS ciudadana, el uso responsable reduccién del riesgo, asistencia
HABITANTES DEL del es acic,) dblico Zu técnica en respuesta a
DISTRITO R P R P v emergencias de origen natural o
mejoramiento. . -
METROPOLITANO . Fortalecer los sistemas de antropogénico y fortalecimiento
DE QUITO revencién del abuso v acoso 2.390 Operaciones de Control de los servicios de alerta
ENCAMINANDO P . v Ambiental y Gestion de Riesgos temprana e intervenciones de
sexual en el sistema de .
HACIA UN movilidad control ambiental en
FUTURO DE . Moderr{izar ol sisterna de articulacién con la Secretaria
Habitat, JUSTICIASOCIALY | . L General de Seguridad
. integracion de datos e . - .
seguridad y AMBIENTAL EN informacién para la toma de Ciudadana y Gestion de Riesgos
convivencia DONDE SE decisiones P con 74.777 beneficiarios.
ciudadana. ASEGURE EL ’ Las Operaciones de Vinculacion
EJERCICIO DE Social y Convivencia ciudadana
DERECHOS Y SE permitieron implementar

estrategias de acercamiento con
la comunidad y generar
procesos de sensibilizacién del

RECUPERANDO cuidado del espacio publico con
ASi SU 135.790 beneficiarios.
REFERENCIALIDAD Espacio publico

NACIONAL E .

INTERNACIONAL . Establecer un modelo de Las operaciones del Centro de

gestion eficiente para el
funcionamiento sostenido y el
mantenimiento de los espacios
publicos.

- Promover a Quito como una
ciudad abierta, garantizando el
libre acceso y disfrute de los
espacios publicos bajo garantias
de seguridad.

2.418 Centro de Mando y
Comunicaciones

Mando y Comunicaciones
contribuyeron a la atencion de
alertas en el Sistema Integrado
de Seguridad SIS ECU-911
contribuyendo a la seguridad y
convivencia ciudadana en el
Distrito Metropolitano de Quito
con 66.870 beneficiarios.

Fuente: Programa de Gobierno para la Alcaldia de Quito 2023 — 2027 / CACMQ 2024.

3. Presupuesto Institucional y Participativo, Aprobado y Ejecutado

En el afio 2024, el GAD DMQ en cumplimiento a la normativa vigente, inicid la gestiéon con
presupuesto prorrogado, por motivo de las elecciones seccionales, en tal sentido, se
mantuvieron los rubros destinados del afio anterior y con Ordenanza PMU No. 009-2023, se

registra la asignacidén al Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano Quito, por $26.620.004,47.
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3.1. Proforma presupuestaria 2024
El presupuesto asignado permitié la gestidn en tres proyectos: Gastos Administrativos, Proyecto
de Prevencion Situacional y Convivencia Pacifica; y, Remuneracién del Personal del CACMQ, tal

como se detallan a continuacion:

Tabla 4 POA 2024 de CACMQ, por Proyecto

Porcentaje Presupuestario

Proyecto Codificado 2024
2024
Gastos Administrativos 1.771.200,00 7%
Prevencién y Control para el buen uso del Espacio Publico 1,584,145,07 6%
Remuneracion del Personal 23.264.659,40 87 %
Total entidad 26.620.004,47 100 %

Fuente: Planificacion Institucional CACMQ, 2024.

En el mes de julio 2024, se formalizé mediante el documento GADDMQ-CACMQ-2024-1209-0F,
el informe de reforma presupuestaria del CACMQ, mediante el cual se solicitd el incremento de
$12.877,84, de techo presupuestario del proyecto de inversién “Prevencion y Control para el
buen uso del Espacio Publico”, sin modificar la estructura programatica, aprobada mediante la
Ordenanza PMU No. 010-2024.

Acorde al proyecto de inversién para el ejercicio 2024, se ejecutaron las siguientes actividades:

1. Fortalecimiento en la gestion de operaciones con la dotacion de vehiculos
especializados para servicios de control del buen uso de espacios publicos, fortaleciendo
las acciones de patrullaje y disuasion. Se entregaron materiales y equipamiento para
las actividades de vinculacidon social y convivencia ciudadana, como semovientes
caninos y equinos con los que se fortalecio el patrullaje en parques y plazas y lugares
con alta concurrencia como cercania de mercados. Se doté de productos para las
campafias educativas e informativas, difusion de mensajes y anuncios de los servicios
institucionales dirigidos a grupos sociales en barrios e instituciones.

2. Fortalecimiento tecnoldgico para las comunicaciones de las unidades misionales del
CACMAQ, se realizé mediante la dotacion de radios inteligentes, en una primera fase (fase
final 2027) de transicidn de tecnologia de Motorola al sistema de comunicacidén LTE que
permiten la ampliacién del drea de cobertura en el DMQ. Se mejoraron las redes y
equipamiento para el sistema de comunicacion, con lo que se logra tener un mando en
linea, optimizacion de respuesta, a través de reemplazar la estructura piramidal con

tecnologia, evitando, ademds, la corrupcion.
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3. Ejecucidn de acciones tdcticas-operativas de rescate, control ambiental y gestidon de
riesgos, se equipd con la implementacién del puesto de comando en carpas modviles
equipadas para la atencion en situaciones de emergencia naturales, antropogénicas y

actividades de busqueda, respuesta y coordinacidn institucional.

A continuacidn, se presenta el detalle de la ejecucién presupuestaria anual, que alcanzé el 84%:

Tabla 6 Ejecucion Presupuestaria de Gasto del Presupuesto Total, por Proyecto

Ejecucion Porcentaje de Ejecucion
Proyecto Codificado Ejecutado por Presupuestaria
2024 2024 proyecto 2024
Gastos Administrativos 1.177.200,00 1.079.198,24 61% 5%
Prevencién y Control para el buen uso del 1.404.961,15 736.890,83 52% 1%
Espacio Publico
PREVENCION SITUACIONAL Y CONVIVENCIA 192.061,76 192.061,76 100% 1%
PACIFICA
Remuneracion del Personal 20.762.317,21 = 18.328.349,12 88% 90 %
Total entidad 24.130.540,12 = 20.336.499,95 84% 100 %

Fuente: Cédula de Gasto de Liquidacion del ejercicio 2024.

Es importante evidenciar que el 16% del presupuesto total que no se ejecutd, corresponde a
pagos de arrastre por los servicios ejecutados en el mes diciembre que se cancelan en enero del
siguiente afio, y del proceso de contratacion de los vehiculos especializados (tipo furgoneta) que
se entregaron a finales del mes de diciembre del 2024; vy, del personal que se desvinculd de la
institucién en el dltimo trimestre.

4. Ejecucion Programatica

4.1. Programa Quito sin Miedo

En el Plan Operativo Anual 2024 el CACMQ ejecuto en el marco los programas “Quito sin Miedo”
y “Fortalecimiento Institucional”, por lo que el Plan Operativo Anual 2024, tuvo como objetivo:
“Promover y fortalecer la corresponsabilidad ciudadana en los barrios del DMQ a través de la
ejecucion de actividades con enfoque preventivo para el mejoramiento de la percepcion de la
seguridad y convivencia social pacifica, en trabajo conjunto con el gobierno nacional y local”, de

manera que se alcanzaron las siguiente metas programaticas:

1. Prevenciény Control para el Buen Uso del Espacio Publico, conté con una asignacion de
1.404.961,15 de los cuales se devengd 736.890,83 lo que representa el 52,4% del

codificado.
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Tabla 7 Estructura Programdtica del Proyecto de Inversion

Objetivo

Estratégico
PMDOT

Objetivo
Operativo

Indicador

Program
a

Proyecto

Descripcion de
Ejecucion

Presupuesto
2024

PORCENTAJE DE

Dotar el 100%

Adquisicion de
semovientes
equinos y
caninos.
Materiales
didacticos,
equipos como
saltarines,
inflables, carpas

AVANCE,EN LA de bienes y plegables para

DOTACION A LOS servicios para la ferias

SERVICIOS [,)E vinculacién ciudadanas.

VINCULACION CON . -

LA CIUDADANIA, C|ud.a.dana, - Mot?ﬂ!anos para

POSICIONAMIENT pc.>5|C|.ona.m|ent sz.erwcnosi fie '

O INSTITUCIONAL o |n§t|tUC|()-naI y \{lnculauon social

v funcionamiento (incluye
operativo del teatrinos).

FUNCIONAMIENTO

opetaioDEL | She% 7 e

CACMQ. !
consolas y
equipos de audio
y video para

presentaciones
en servicios de
vinculacién y de
informacion
turistica.

Incrementar Implementacion
las de sistema de
OE®6. Asegurar intervencione enlaces de
una vida plena s enlos -, microondas para
y justa, con servicios de Prevencio sitios de
igualdad de prevenciony ny control repeticion,
oportunidades control del Implementar el Quito Sin para el respaldos de $1.404.961,1
’ ) buen uso )
;Y con acceso uso adecuado Porcentaje de 100% del plan Miedo del energia para 5
asalud, del espacio implementacion de . comunicaciones,
educacion, publico, del plan de mejoramiento es'pa.cno radios
culturay mediante la mejoramiento de de la tecnologia publico inteligentes para
seguridad. dotacion de la tecnologia de las de las las operaciones
bienesy Comunicaciones comunicaciones en espacio
servicios. para el control del para el control publico (Fase 2),
espacio publicoy del espacio Drones para
apoyo a la publico y apoyo prevenciony
seguridad. a la seguridad, control,
en el 2024. Ampliacién de la
red de
comunicaciones,
computadoras
para reposicion
por terminacién
de vida util.
Desarrollo de
informes para
consultorias de
disefio de
Realizar el 100% seguridad fisica y
Porcentaje de del estudio de tecnoldgica de
cumplimiento del cerramientos las
estudio de para las infraestructuras
cerramientos para unidades a cargo del
las Unidades operativas CACMQ en los
Operativas Zonales zonales del que se presta
en el DMQ. CACMQ, en el servicios a la
2024. ciudadaniay se
custodia bienes y
equipos
necesarios para
las operaciones.
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Establecimiento
y operacion de
un "Comando
Mévil"
estratégico,
dotado con la
metodologia de

Implementar el Puesto de
0 Mando Unificado
Porcentaje de 100% del (PMU), para la
) puesto de ) P

implementacién gestion in situ de

comando movil

del puesto de X riesgos ante
. para acciones .

comando movil tacticas de emergencias

para gestion de estion de naturales

riesgo. fiesgo en el (deslizamientos,

2024 ! inundaciones,
: sismos,

erupciones
volcénicas) y

antropogénicas
(manifestaciones
, explosiones,
conmocion
social, eventos).

En el proyecto de inversion Prevencidn Situacional y Convivencia Pacifica, se realizé la
asignacion por $192.061,76, de los cuales se devengd el 100% del codificado, que
permitié pagar los vehiculos especializados (tipo furgonetas) para los servicios de
Unidad Educadores, Grupo de Accién Tactica de Seguridad, Informacién y Seguridad

Turistica.

4.2. Fortalecimiento Institucional

1.

El proyecto de Gastos Administrativos, con la siguiente estructura programatica, tuvo
una asignacion inicial de $1.771.200, de los cuales se devengaron $1.079.198,24, lo que
representa el 61% del codificado.

En el proyecto de Remuneracién de Personal, con la estructura programatica que se
detalla a continuacion, se ejecuté asignacion inicial de $20.762.317,21 de los cuales se

devengaron el 88% del codificado.
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Tabla 7 Estructura Programdtica del Proyecto de Gastos Administrativos y Remuneracion

Objetivo
Operativo

Indicador

Programa

Proyecto

Descripcion de Ejecucién

Presupuesto
2024

Ejecucion del plan de
contrataciones para

Porcentaje de Ejecutar el asegurar el suministro de
ejecucion del 100% del Plan servicios basicos, recursos
Dotar de Plan anual de anual de logisticos, y el
servicios, contrataciones contrataciones mantenimiento preventivo y
insumos y 2024 para el para el Gastos correctivo de equipos,
mantenimiento = abastecimiento | abastecimiento . . maquinaria, mobiliario y $1.771.200
. . Administrativos
para las de servicios de servicios parque automotor del
operaciones basicos, basicos, CACMQ. Esta gestion
del CACMAQ. logisticos y logisticos y optimizada de recursos
dotacion del dotacion, en el garantiza la continuidad
CACMQ. afio 2024. operativa y el cumplimiento
efectivo de sus funciones
legalmente atribuidas.
Considera las
remuneraciones del
personal, asi como la
evaluacién integral del
Realizar los desempefio del Talento
X Humano del CACMQ en la
Operativos de R ! -
Lo ejecucion de servicios y
Prevencion, . P
. . actividades tactico-
Disuasion y L
operativas inherentes a su
Control del uso . ’ e
Numero de Ejecutar competencia institucional.
adecuado del . .
. operativos de 34.684 Este proceso considera la
Espacio L. . s
- prevencion, operativos de criticidad del rol de los
Publico, para . L -
disuasion y prevencion, L L. Agentes de Control, cuyo
coadyuvar con N I Fortalecimiento = Remuneracién o .
. control disuasion, [T 6ptimo rendimiento $20.762.317,21
la seguridad X o institucional de Personal
ciudadana ejecutados en vigilanciay depende de una adecuada
v el espacio control en el capacitacion, equipamiento
fomentar la P )
convivencia publico del DMQen el (uniformes, armas menos
. B DMQ. 2024. letales, tecnologias y
social pacifica o L.
logistica), y condiciones
entre los

residentes y
visitantes del
DMaQ.

favorables de bienestar
laboral y salud integral
(fisica, psicologica y
emocional), elementos
esenciales para la prestacion
de un servicio de calidad y
calidez a la ciudadania del
DMQ.

Las metas programaticas se ejecutaron en el marco del cumplimiento de las competencias como

ente complementario de seguridad:

Unidad de Control de Espacio Publico y Seguridad Ciudadana (UCEPSC)

El Cuerpo de Agentes de Control, a través de la UCEPSC, desempefia un rol fundamental en el
control del uso del espacio publico y el apoyo a la seguridad ciudadana en el Distrito

Metropolitano de Quito.

La UCEPSC ejecuta actividades de apoyo para el control del espacio publico en coordinacién con
la Agencia Metropolitana de Control, ademds, previene las incivilidades que se suscitan en el
espacio publico como son: el consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias sujetas a fiscalizacion,

asi como el porte de armas blancas, contribuyendo a la mejora de la percepcion de seguridad.
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En el Sistema Metropolitano de Transporte Publico de Pasajeros sirve a la seguridad en andenes

y paradas de la Ecovia, Corredor Sur Occidental, Trolebus y Metro de Quito, previniendo el robo,

hurto, acoso sexual, consumo de bebidas alcohdlicas y el porte de armas blancas.

El CACMQ contribuyd con informacién primaria para la toma de decisiones respecto al expendio

y consumo de bebidas alcohdlicas, maltrato animal, mala ocupacidon del espacio publico,

contaminacién ambiental, verificacion de predios abandonados y mal utilizados, venta de

sustancias sujetas a fiscalizacién y la deteccién de actos vandalicos en manifestaciones y/o

plantones.

Ademas, presta servicio de seguridad fisica del Palacio Municipal e informacién a la ciudadania

gue acude a realizar tramites municipales.

Tabla 4 Resultados de la Unidad de Control de Espacio Publico y Seqguridad Ciudadana

Unidades

Actividades

Ambito Geografico

10.

11.

Operativas

Quitumbe

Eloy Alfaro

Manuela Saenz

Zonal Mariscal

Eugenio Espejo

La Delicia

Calderdn

Tumbaco

Los Chillos

Apoyo a la
Seguridad en el
Transporte
Publico

Grupo de
Accion Tacticay
Seguridad GAT-
S

www.cacmg.gob.ec

Av. Simén Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirre, Barrio Las Mallas, Sector Loma de Puengasi.
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Se realizaron 27.573 Operaciones de Control de
Espacio Publico y Seguridad Ciudadana en 9
Administraciones Zonales, beneficiando a 886.298
ciudadanos.

e 7.874 Control de paradas del Metro de Quito

e 5.643 Control en espacios publicos

e 2.219 Control del comercio auténomo

e 2.159 Seguridad a instalaciones

e 2.107 Coordinacidn interinstitucional

e 1.199 Control de limpiaparabrisas

e 1.591 Control y ordenamiento de pasajeros del
sistema metropolitano de transporte publico

e 904 Control en mercados, ferias y centros de abasto

e 749 Control en instituciones publicas y /o privadas

® 676 Seguridad Ciudadana

e 724 Ejecucion de medidas cautelares

e 570 Control en centros educativos

e 305 Control de libadores alrededor de
establecimientos educativos, parques y plazas.

e 197 Control en eventos masivos (feriados,
festividades) 188 Control de armas blancas en el
espacio publico

e 195 Control de aceras, fachadas y Atencién a
visitantes

e 119 Sensibilizacion y orientacidn servicios
municipales para personas con experiencia de vida
en calle, habitante de calle y personas en situacion
de movilidad humana.

e 96 Control en espectaculos publicos.

e 51 Operativos interinstitucionales para el control de

venta y consumo de sustancias estupefacientes y

Administracion Zonal
Quitumbe

Administracién Zonal
Eloy Alfaro

Administracién Zonal
Manuela Sdenz

Administracién Zonal La
Mariscal

Administracién Zonal
Eugenio Espejo

Administracién Zonal La
Delicia

Administracién Zonal
Calderdn

Administracién Zonal
Tumbaco

Administracién Zonal Los
Chillos

Distrito Metropolitano
de Quito

Distrito Metropolitano
de Quito
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bebidas alcohdlicas en espacios publicos, de control
de licenciamiento y Atenciones en Alertas e
Incidentes con el Centro de mando y
comunicaciones y Apoyo al ECU-911

Fuente: Coordinacion de Operaciones CACMQ, 2024.

llustracion 1 Control de Espacio Publico y Seguridad Ciudadana

/

Fuente: Comunicacién Social, 2024.
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Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana

Contribuye a construir una ciudad mas cohesionada y solidaria, fomentando procesos de
vinculacion social mediante capacitaciones, talleres, sensibilizaciones, ferias institucionales,
show de canes, show de la Metroband, terapias asistidas con canes y equinos lo que contribuye

en la aceptacion voluntaria de las normas de convivencia.

Tabla 5 Resultados de la Unidad de Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana

Ambito

Unidades Actividades

Geografico
Se realizaron 3.517 Operaciones de Vinculacién
Social y Convivencia Ciudadana en las 9
Administraciones Zonales, beneficiando a
135.790 ciudadanos.
e 1.025 Actividades recreativas
e 1.107 Apoyo en el control
e 346 Terapia asistida con canes
e 312 Apoyo a la brigada de salud habitantes de

Unidad de S . ., . N
. ) . calle y sensibilizacién para orientacién hacia Distrito
Vinculacién Social y . . .
1. ) . los servicios municipales Metropolitano de
Convivencia . - . .
. e 277 Terapia asistida con equinos Quito
Ciudadana AR
e 113 Sensibilizacion ludica
e 106 Ferias de servicios institucionales
e 94 Retiro de personas con experiencia de vida

en calle que hacen mal uso del espacio publico

e 90 Capacitacion de proximidad con la
ciudadania,

e 47 Colaboracion y atencidn de solicitudes ante
incidentes y/o pedidos de Fiscalia

Fuente: Coordinacion de Operaciones CACMQ, 2024.
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llustracion 2 Vinculacion Social y Convivencia Ciudadana

Fuente: Coordinacion de Operaciones, 2024.
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Unidad de Informacidn y Seguridad Turistica
Contribuye a la seguridad de turistas nacionales y extranjeros, ubicandose en los principales

sitios turisticos de la ciudad como lo es el Centro Histérico y la Plaza Foch.

Brinda informacidn turistica mediante la realizaciéon de guianzas, teatralizaciéon de leyendas
quitefias e informacién en los sitios de Informacidn Turistica, actividades que fomenta el turismo
en la ciudad. Ademas, participa en eventos protocolarios de gran realce en la ciudad generando
confianza institucional y la mejora de la imagen del Municipio del Distrito Metropolitano de

Quito.

Tabla 6 Resultados de la Unidad de Informacion y Sequridad Turistica

Ambito

Unidades Actividades

Geografico
Se realizaron 2.596 Operaciones de Informacion y
Seguridad Turistica beneficiando a 144.396
ciudadanos.
e 1.173 Atencién en Centros de Informacidn
Turistica y en sitios emblematicos
e 809 Control y seguridad en plazas y sitios
emblematicos Urbanos y Rurales
e 204 Guianzas de Recorridos en Zonas Especiales Distrital
de Interés Turistico Urbanos y Rurales del DMQ
e 120 Protocolo y Ceremonias institucional
CACMQ
e 104 Leyendas teatralizadas
e 115 Seguridad en plazas y sitios emblematicos
Urbanos y Rurales
e 11 Acompafamiento a denuncias
Fuente: Coordinacion de Operaciones CACMQ, 2024.

Unidad de Informacion
y Seguridad Turistica
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llustracion 3 Informacion y Seguridad Turistica

Fuente: Coordinacion de Operaciones, 2025.
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Unidad de Gestion de Riesgos y Control Ambiental

Contribuye a mejorar la calidad de vida de los habitantes del Distrito Metropolitana de Quito, el
apoyo a la gestidn de riesgos mediante actividades de prevencidn y respuesta ante emergencias
de origen natural y antrépico, el apoyo al control de la contaminacién ambiental y el control del

ordenamiento de mercados centros de abasto.

Tabla 7 Gestion de Riesgos y Control Ambiental

Unidades ‘ Actividades : Ambito Geografico
Se realizaron 2.390 Operaciones de
Control Ambiental y Gestion de Riesgos
en las 9 Administraciones Zonales lo que
beneficié a 74.777 ciudadanos.
e 1.474 Intervenciones de control
ambiental
e 275 Sensibilizacion y capacitacion para
la prevencion del riesgo en instituciones
publicas o privadas.

Unld_ad de Contrgll e 460 Apoyo a operativos especiales de Distrito Metropolitano de
1. Ambiental y Gestion de Control Quito
Riesgos e 153 Colaboracion y atencién de
solicitudes ante incidentes y/o pedidos
de Fiscalia

e 20 Asistencia técnica en respuesta ante
emergencias de origen natural o
antropogénico

e 5 Operativos interinstitucionales para el
apoyo al ordenamiento de mercados

e 3 Operativos especiales de Control de
aceras y fachadas

Fuente: Coordinacion de Operaciones CACMQ, 2024.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Control Ambiental cumple con la misién de ejecutar procesos
de apoyo complementarios en la prevencion, reduccién y respuesta ante riesgos y control
ambiental, con la finalidad de atender incidentes, eventos peligrosos y emergencias de origen

natural o antrdpicos en el Distrito Metropolitano de Quito.
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llustracion 4 Gestion de Riesgos y Control Ambiental

] W ll ilzau:@W7imliutlti'
‘ L

Fuente: Coordinacion de Operaciones, 2024.

Pagina 26 de 48
www.cacmg.gob.ec i B AR
Av. Simén Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirre, Barrio Las Mallas, Sector Loma de Puengasi. W VA |
L 02- 3730980




-
- Cuerpo de

5 w' Agentes de Control
~+-BICENTENARIO- CACMQ

Un legado que nos une y nos inspira

Centro de Mando y Comunicaciones

Contribuye de manera transversal en la ejecucién de las actividades de las Unidades Misionales
brindando el soporte de las comunicaciones, coordinando recursos y gestionando
requerimientos ciudadanos mediante coordinacién interinstitucional con el Sistema Integrado

de Seguridad SIS-ECU 911.

Tabla 8 Centro de Mando y Comunicaciones

Unidades Actividades Ambito Geografico
Se realizaron 2.418 Operaciones del Centro
de Mando y Comunicaciones lo que
beneficié a 66.870 ciudadanos.
e 742 Alertas video Vigilancia y radio
despacho
1. Centro _de Mando y e 746 Indicadores de despacho, vigilancia a
Comunicaciones . .
través de camaras
369 COE-M (georreferenciacion)
338 Reportes de control del CMC Movil
223 Vigilancia con aeronaves no
tripuladas
Fuente: Coordinacion de Operaciones CACMQ, 2024.

Distrito Metropolitano de
Quito

llustracion 5 Centro de Mando y Comunicaciones
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Fuente: Centro de Mando y Comunicaciones, 2024.

4.3. Principales Logros

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito contribuyé a la seguridad ciudadana

en el Distrito Metropolitano de Quito con la presencia en 09 Administraciones Zonales para lo

que se gestionaron los siguientes hitos:

e Dotacion de uniformes para 1200 Agentes Metropolitanos de Control: La dotacion de
uniformes al Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito contribuye a la
identificacion de seguridad para la ciudadania y mejora la imagen de la institucién ya que
genera mayor visibilidad, reconocimiento y confianza por parte de la comunidad, influyendo

directamente en la percepcién de seguridad en Distrito Metropolitano de Quito.

Genera un sentido de pertenencia al personal, incentivando al mejor desempefio en los
servicios ya que transmite orden y profesionalismo, en actividades rutinarias como

emergentes.

llustracion 6 Entrega de Uniformes al Personal del CACMQ

.
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Fuente: Unidad Administrativa de Talento Humano, 2024.

e Actualizacion del plan de capacitacion especializado para los Agentes de Control
Metropolitano a nivel nacional e internacional: La calidad y eficacia de la atencién en los
servicios a la comunidad mejora con la ejecucién de Plan de Capacitacion actualizado, que
desarrolle las habilidades y competencias de los Agentes de Control Metropolitanos para el
desempeno y adaptacion al cumplimiento de las funciones establecidas en la normativa

legal vigente.

Tabla 9 Capacitaciones Realizadas por el CACMQ

CAPACITACIONES FECHA DE FECHA DE NUMERO DE UNIDAD O GRUPO
INICIO FINALIZ. PARTICIPANTES

PLAN DEL PROGRAMA DE

DESARROLLO CONTINUO PERSONAL DE
1 “COMUNICACION 19/2/2024 28/3/2024 95 SEGURIDAD DE
TECNOLOGICA DEL CACMQ Y INSTALACIONES CACMQ

PROGRAMAS DE OFIMATICA”

CHARLA "EL BUEN USO DE

2 LOS IMPLEMENTOS 23/2/2024 23/2/2024 15 PERONAL DE LA UCMAC
CANINOS"
DIFERENTES UNIDADES
3 LENGUA EN SENAS 1/4/2024 26/4/2024 76 O GRUPO OPERATIVOS
DEL CACMQ

PRIMERAS JORNADAS DE
SENSIBILIZACION SOBRE LA DIFERENTES UNIDADES

4 13/5/2024 13/5/2024 33 O GRUPO OPERATIVOS
IGUALDAD Y NO DEL CACMQ

DISCRIMINACION
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DIFERENTES UNIDADES
5 CURSO DE NATACION 6/5/2024 14/6/2024 35 0 GRUPO OPERATIVOS
DEL CACMQ
RESPONSABLES DE LAS
TOMA DE DECISIONES PARA UNIDADES O GRUPO
6 EL MANDO DEL CACMQ 14/5/2024 6/6/2024 74 OPERATIVOS DEL
CACMQ
DIFERENTES UNIDADES
7 NOCRO'Y\'AAET;\C’%%\%ETEENGOU,\;AOEL 28/5/2024 30/5/2024 300 0 GRUPO OPERATIVOS
DEL CACMQ
?gggéh:jéﬂ?gsiil DIFERENTES UNIDADES
8 ACTVIDAD FISICA DEPORTE 3/6/2024 24/6/2024 15 0 GRLEJ)Z) COAPé:'A.‘;?)T/VOS
Y ENTRENAMIENTO
PERSONAL DE LA
9 RI ESGSSS; ggggg;’i\gfos Y 10/6/2024 6/7/2024 6 UNIDAD DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL
PERSONAL DE
10 (;IEJSTCSAO EAELII-’\ESTSAEL(;EFC;%@E 1/7/2024 26/7/2024 72 SEGURIDAD DE
INSTALACIONES CACMQ
REGLAMENTO GENERAL DE
LA LEY ORGANICA DE TODO EL PERSONAL DEL
11 JRANSPARENCIA DE ACCESO |~ 1/7/2024 15/8/2024 1114 cACMQ

A LA INFORMACION PUBLICA

PERSONAL DE MANDO

Y COMUNICACIONES,

12 '\?:J\;{ES ;) NDCI)E 'II?FI(IISL-IJ-(L):DDAES 12/8/2023 23/8/2024 22 CONTROL AMBIENTAL,
GAT-R, COMUNICACION

SOCIAL
PERSONAL DEL CACMQ
13 CURSO GESTION DE RIESGOS 23/9/2024 4/10/2024 23 Y LA CIUDADNIA DEL
bDmMQ
CURSO "COMUNICACION PERSONAL DE
14 TECNOLOGICAY 23/9/2024 28/10/2024 24 INSPECTORES Y
PROGRAMAS DE OFIMATICA" SUBINSPECTORES
15 CURSO ACCION TACTICA CON 30/9/2024 5/10/2024 63 PERSONAL GRUPO GAT-
EL GOE S
PERSONAL DEL CACMQ
16 CURSO GESTION DE RIESGOS 23/9/2024 18/10/2024 37 Y LA CIUDADNIA DEL
bDmQ

PERSONAL DEL CACMQ

17 CURSO PRIMEROS AUXILIOS 7/10/2024 18/10/2024 43 Y LA CIUDADNIA DEL
DMQ
TRANSVERSALIZACION DEL
ENFOQUE DE GENERO PARA TODO EL PERSONAL DEL
18 EL SECTOR PUBLICO Y 9/2/2024 29/2/2024 1100 CACMQ
PRIVADO”
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TALLER INDUCCION —
REINDUCCION DE TODO EL PERSONAL DEL

19 SEGURIDAD Y SALUD 22/2/2024 22/3/2024 1100

OCUPACIONAL

CACMQ

NORMAS ETICAS DE
20 CONDUCTA EN LA GESTION 24/7/2024 29/7/2024 1100
MUNICIPAL G6

TODO EL PERSONAL DEL
CACMQ

CURSO TICS PARA LA
GESTION PUBLICA

“DERECHOS HUMANOS, Y EN
LA PREVENCION DE LA
DISCRIMINACION, ACOSO
LABORAL, VIOLENCIA TODO EL PERSONAL DEL
CONTRA LA MUJER Y TODA 28/10/2024 27/12/2024 1100 CACMQ
FORMA DE VIOLENCIA DE
GENERO Y LAS POSIBLES
CONSECUENCIAS"

Fuente: Unidad de Formacién Capacitacidén Especializacién y Doctrina, 2024.

21 9/9/2024 13/9/2024 10 PERSONAL DE TICS

Tabla 10 Cursos Impartidos por el CACMQ a Entidades Complementarias de Seguridad

CAPACITACIONES FECHADE FECHADE NUMERO DE UNIDAD O GRUPO

INICIO FINALIZ. PARTICIPANTES

PROGRAMA DE DESARROLLO CONTINUO
1 L AGENTES, DERECHOS Y COMUNIDAD 8/1/2024 9/1/2024 5 GAD GUALAQUIZA

PROGRAMA DE DESARROLLO CONTINUO GAD PEDRO VICENTE

2 "AGENTES, DERECHOS Y COMUNIDAD 29/1/2024 9/2/2024 / MALDONADO

PROGRAMA DE DESARROLLO CONTINUO .
3 "AGENTES, DERECHOS Y COMUNIDAD 15/7/2024 19/7/2024 16 GAD RUMINAHUI

GESTION DE RIEGOS AGENTES DE CONTROL

MUNICIPAL DEL GAD RUMINAHUI 22/7/2024 26/7/2024 8 GAD RUMINAHUI

CURSO DE INGLES BASICO PARA
4 CIRCULACION PEATONAL / SERVICIO DE 29/7/2024 9/8/2024 8 GAD RUMINAHUI
INFORMACION TURISTICA GAD RUMINAHUI

Fuente: Unidad de Formacién Capacitacion Especializacion y Doctrina, 2024.

Tabla 11 Coordinacion Interinstitucional

FECHA DE FECHA DE NUMERO DE

CAPACITACIONES INICIO FINALIZ. pARTICIPANTEs  UVIDAD O GRUPO
DIRECCION
MEDIDAS CAUTELARES DE 15/1/2024 | 29/1/2024 15 METROPOLITANA DE

RETIROS/RETENCIONES INSPECCION (AMC)

Fuente: Unidad de Formacién Capacitacién Especializacidn y Doctrina, 2024.
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llustracion 7 Capacitaciones Realizados en el 2024

}#’A!p/ -l

N

Fuente: Unidad de Formacién Capacitacién Especializacidn y Doctrina, 2024.
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e Recepcion de implementos para la base de operaciones movil del Grupo de Accion Tactica
de Riesgos (GAT-R): La adquisicién de implementos para la base de operaciones moévil del
Grupo de Accidén Tactica y Rescate permite una mayor capacidad de despliegue, cobertura
y capacidad de respuesta ante emergencias y participacion en macro eventos, asi como la
coordinacion eficaz con los entes competentes de la Gestidn de Riesgos en el Distrito
Metropolitano de Quito, mejorando las condiciones de trabajo del capital humano durante

despliegues prolongados y una oportuna gestion de la informacién in situ.

llustracion 8 Base de Operaciones Grupo de Accion Tdctica y Rescate

Fuente: Grupo de Accion Tactica y Rescate, 2024.
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¢ Homologaciéon y propuesta del Plan de Carrera para el CACMQ; Elaboracidon de la propuesta
de homologacion y ubicacién del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito en
cumplimiento a la Resolucién del Ministerio de Trabajo Nro. MDT-2024-044, logrando la
ubicacién de 944 Agentes de Control, representando un avance significativo en la
organizacion, funcionamiento y establecimiento del régimen COESCOP en el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.
Elaboracién de la propuesta del Plan Carrera para el Cuerpo de Agentes de Control que
permita el desarrollo profesional y personal de los servidores que pertenecen a la

institucion desde el ingreso a la carrera hasta la cesacion de funciones.

llustracion 9 Homologacion y Ubicacion del Personal del CACMQ

iy s

,.’ Py
lw», ) I"| iy,

Fuente: Unidad de Comunicacion Social, 2024.
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e Recepcion de radios inteligentes para las operaciones del CACMQ: Lo que fortalece la
capacidad de respuesta rapida y oportuna ante requerimientos ciudadanos, optimizando la
comunicacion, tanto interna, como la coordinacidn interinstitucional permanente y en
emergencias o incidentes canalizados a través del Sistema Integrado de Seguridad SIS ECU

911.

llustracion 10 Capacitacion Radios Inteligentes

Fuente: Centro de Mando y Comunicaciones, 2024.

e Gestidn para el Beneficio de Alimentacion: La Direccion General del CACMQ, present6 el
Informe Técnico No.- GADDMQ-CACMQ-UATH-AD-2024-0035 a la Direccidn Metropolitana
de Talento Humano justificando el andlisis al beneficio de alimentacion del personal del
Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito en cumplimiento a lo establecido en
el Cddigo Organico de Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico COESCOP Art. 238
“Art. 238.- Alimentacién.- La alimentacién de las y los servidores de las entidades
complementarias de seguridad durante su jornada laboral podra ser suministrada por cada
entidad responsable de conformidad con el respectivo reglamento que se emita para ese
efecto”.

Se emitié ademas, el Reglamento del Procedimiento para el Pago del Valor por Concepto de
Alimentacidn para el Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito a la Secretaria

General de Seguridad Ciudadana y Gestion de Riesgos.
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5. Adquisicion de Bienes / Contratacién de Servicios
A continuacidn, se presentan los procesos de compra que llevo a cabo el CACMQ en el periodo

2024.

Tabla 12 Resumen de Procesos de Contratacion CACMQ 2024

Tipo de Numero Valor Total Numero Valor total Link a los medios de verificacion
Contratacién Total Adjudicados total finalizados

Adjudicados finalizados
Catélogo $126.501,22 $6.536,14 https://mdmqdireccioninformatica-
Electrénico my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmg g

uito gob_ec/EqakT4kgrWJPg3yjLv3PZiQBPDNE
mxOCxQ7Poly2L6Yxsg?e=EY3ryM

Cotizacién 2 $164.267,17 0 $0,00 https://mdmaqdireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmg g

uito gob ec/EsNgQ-uDEmIAskQwV38CQ-

8B0536UEV_Sy2yo-igvNx4ug?e=RquUDQf

infima 18 $68.171,82 13 $46.915,90 https://mdmqdireccioninformatica-
Cuantia my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmg g
uito gob ec/EiEJb6g2GxBIVHEaQHWr99cBBCs

M960N_I-eJgiv-UVGTA?e=GrlnuQ

Menor 1 44.779,66 0 $0,00 https://mdmqgdireccioninformatica-
Cuantia my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmg g
(bienes y uito gob ec/EVTA6W94bVNAjOfHSahY 5MBeT
servicios) 7jFSeEXdUKDCINgXOptQre=yp7cid
Subasta 21 $1.328.466,8 8 $592.011,4 https://mdmqdireccioninformatica-
Inversa 6 7 my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmg g
Electrénica uito gob ec/EtfensydALSPVEGQEKgXSKABXEWS

2CHWodOXm7ab9iy6-g?e=6CRBVW

Ferias 3 $109.674 0 $0,00 https://mdmaqdireccioninformati
Inclusivas ca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmg g

uito gob ec/Ett k5an8{5SMnZ6rTAFOYHAB|I3Nt

vbrVd3pOCRmtdENug?e=vLHQOI

Fuente: Coordinacion Administrativa Financiera y TIC, 2024.

6. Enajenacion de Bienes / Donacién
El Cuerpo de Agente de Control Metropolitano de Quito en el afio 2024 no realizé enajenacion

de bienes o recibié donaciones.
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7.1. Plan de Trabajo Acciones de Mejora

Tabla 13 Plan de Acciones de Mejora

% de
Cumplimi
ento de
Actividad

Responsa
ble de
Cumplimi
ento

Descripcion de
Actividades
Realizadas

Link a los Medios de

Medios de Verificacion T
Verificacion

Compromiso

Objetivo

Convenio de
cooperacion
interinstituci
onal con la
Universidad
UTE e
ITECSUR

Apoyo de la
Asamblea de
Quito para
las
coordinacion
es
interinstituci
onales para
la
prevencion
en gestion
de riesgos
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Crear
espacios
de
colaborac
ion entre
el Cuerpo
de
Agentes
de
Control
Metropol
itano de
Quitoy la
academia
que
fortalezca
nla
resilienci
adelos
habitante
s del
Distrito
Metropol
itano de
Quito

Fortalece
rla
cultura
de
prevencid
nen
comunida
dparala
gestién
de
riesgos
ante
emergen
cias de
origen
natural o
antropog
énico

Coordina
cién de
Operacio
nes/
Unidad
de
Gestion
de
Riesgos y
Control
Ambient
al

50%

100%

El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito, en
colaboracién con
la Universidad
UTE, preparé el
borradory el
informe de
motivacién de
un convenio.
Ambos
documentos
fueron enviados
ala Unidad de
Asesoria Juridica.

El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito
coordiné con la
Sra. Beatriz
Gonzalez la
programacion de
las
capacitaciones
en los siguientes
temas:

® Primer
Respondiente
Comunitario.

® Primeros
auxilios.

e Evacuaciény
prevencion
ante la caida
de arboles.

Las mismas que

se llevaron a

cabo en los

barrios Jipijapa,

6 de Diciembre,

Los Laureles y

Monteserrin.

GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-0688-
M
GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-0977-
M
GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-1058-
M

GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-0769-
M
GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-0856-
M
GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-0977-
M
GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-1058-
M
GADDMQ-CACMQ-CO-
GRCA-GR-2024-1147-
M

Compromiso 1

Compromiso 2
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Se
implementaron
dos iniciativas en
la calle la Ronda:

e Tour
Realizar Nocturno
guianza "Miércoles
turistica Todos al
teatralizada 100% Centro" GADDMQ-CACMQ-CO- Compromiso 3
01 vez al e Guianzas IST-2024-0334-M
mes en la turisticas
Calle la Actividades que
Ronda promovieron el
turismoy
fortalecieron la
imagen
institucional del
CACMQ.
Se programaron
Programar realizaron =
guiagnzas Zours y guianzas Oficio Nro. EPMGDT-
teatralizadas con énfasis al 66-2024-1085
s GADDMQ-CACMQ-CO-
en los Fomentar Centro Historico, .
barrios de la . 100% destacando la IST-IT-2024-0673 Lompromiso 4
Quito, apropiaci ch?rdlna realizacion del GADDMQ-CACMQ-CO-
empezando | 6n cidn de Tour "San 151-2024-0928- M
. Operacio GADDMQ-CACMQ-CO-
en el Centro histérica Marcos
N nes / . , IST-2024-1496-M
Histdrico y cultural K Patrimonial y
en Unidad Cultural".
barrios de .
L Informaci
tradicion ony
al_de_l Segurida El Cuerpo de
Distrito d Agentes de
Metropol Turisti Control
. uristica .
itano de Metropolitano
Quito de Quito
participd en
diversos eventos
que fomentaron
la vinculacion
Participar en con la
las ferias comunidad.
organizadas Estos incluyeron
en los una feria de
barrios de seguridad, GADDMQ-CACMQ- .
UIO, para 100% "Volviendo al 2024-1349-OF Compromiso 5
mantener Parque la GADDMQ-cACMQ-CO-
. IST-ST-2024-0337
una Carolina", un
vinculacién Cine
con la Comunitario en
ciudadania. la Parroquia
Nanegalito, el
LIl Congreso
Eucaristico y el Il
Taller sobre el
Cuidado del
Espacio Publico y
la Conservacion
del Patrimonio
Cultural.
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Articular con
la Casa
Somos los
servicios
brindados
por la
Unidad de
Informacién
y seguridad
Turistica

Trabajar

continuamen

te conel
CETI,
mediante
invitaciones
desde el
CACMQ.

Adaptar las
leyendas con
temas
educativos y
necesidades
de los
estudiantes
de los
Colegios de
ulo.

Trasladar la
demanda
ciudadana a
AMC, para
que realicen
controles en
la Calle la
Ronda

www.cacmg.gob.ec

Dar
atencién
ala
demanda
ciudadan
a
formulad
aenel
proceso
de
Rendicion

Cuerpo de
Agentes de Control

CACMQ

Se disefiaron
cinco guianzas
turisticas
adaptadas
especificamente
para los
participantes de
los Centros de
Experiencia del
Adulto Mayor de
la Unidad
Municipal
Patronato San
José, en
colaboracién con
Casas Somos.
Se realizaron
tours educativos
y recreativos
para nifios y
nifias del Centro
de Erradicacién
del Trabajo
Infantil, lo que
incluyd la visita
al Observatorio
Astronémico,
visita al Parque
la Alameday la
Leyenda
Teatralizada de
Cantufia.
El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito, llevé a
cabo diversas
actividades de
difusion cultural
y patrimonial en
colegios del
Distrito
Metropolitano
de Quito,
incluyendo la
representacion
de leyendas
quitefias como la
del Padre
Almeida,
Marianitay el
Toroy
tradiciones de
antafio y una
guianza al
Centro Histdrico
de Quito.
El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito
100% gestiond el
requerimiento
ciudadano con la
Agencia
Metropolitana
de Control

100%

100%

100%

Quito

Alcaldia Metropolitana

INFORMES CEAM
GADDMQ-CACMQ-CO-
IST-1T-2024-0745
GADDMQ-CACMQ-CO-
IST-IT-2024-0746
GADDMQ-CACMQ-CO-
IST-1T-2024-0773
GADDMQ-CACMQ-CO-
IST-1T-2024-0779
GADDMQ-CACMQ-CO-
IST-ST-2024-0788

Compromiso 6

GADDMQ-CACMQ-CO-
I1ST-2025-0031-M
GADDMQ-CACMQ-CO-
I1ST-2025-0031-M

Compromiso 7

GADDMQ-CACMQ-CO-
IST-2024-0417
GADDMQ-CACMQ-CO-
1ST-2025-0031-M
GADDMQ-CACMQ-CO-
I1ST-2024-1496-M

Compromiso 8

GADDMQ-CACMQ-
2024-1146-OF

Compromiso 9
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demanda Cuentas Agentes de
ciudadana CACMQ Control
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requerimiento 2024-1141-OF
cerrados en X
ciudadano con la
la Calle la -
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especialmen Metrop.ollltana
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te el taller de X L
Destino Turistico
trompos
El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito en
cumplimiento a
lo establecido en
la Ley Organica
para la
Optimizacién y
Eficiencia de
Tramites
Coordinarde = Optimizar Administrativos,
forma el acceso optimizo los
integral los alos trdmites
servicios de servicios administrativos
laUnidadde @ de en linea para el
_Irn::::?::::m I(:qf(;rmau 100% :)cr:jrcﬂc;:g j:l la https://www.cacmg.gob.ec/tramites.html
Seguridad Segurida Distrito
Turistica, d Metropolitano
para una Turistica de Quito
atencion del incluyéndose
mas agil. CACMQ entre ellos a:
e Informacion
Turistica del
CACMQ
e Servicios
protocolarios
del CACMQ
para eventos
de relevancia
localy
nacional en el
DMQ
Desarroll El Cuerpo de
ar Agentes de
habilidad Control
) esy Coordina Metro.politan(.) )
Analizar la compete cién de de Quito analizé
propuesta de  ncias Operacio la propuesta de
la Fundacion = para nes / realizar un GADDMQ-CACMQ-CO-
Dianética, a impartir Unidad convenio con la VC-VS-2024-0779-M
fin de buscar | capacitaci de Fundacion GADDMQ-CACMQ-CO-
un convenio onesy Vinculaci 100% Dianética, VC-2024-0814-M Compromiso 12
en temas de crear . . determinando GADDMQ-CACMQ-CO-
valores, concienci on Social que no es VC-2024-0817-M
derechos a sobre Con\»/liven necesario GADDMQ-CACMQ-CO-
humanos y valores, . realizar un VC-2025-0009-M
prevencion derechos : cla convenio para
Ciudadan .
de drogas humanos a realizar las
y capacitaciones al
prevencié encontrarse
nde previamente
drogas establecidas en
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el Plan de
Capacitacion del
CACMQ con
temas de
prevencién de
adicciones,
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derechos
humanos.
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servicios
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Agendar una
reunién con
las
fundaciones
que reciben
el servicio de
terapia
asistida con
canesy
equinos a fin
de mejorar
la calidad del
servicio

100%

Coordina
r
acciones
de
mejora
en los
servicios
de
terapia
asistida
con canes
y equinos

100%

Cuerpo de

Agentes de Control

CACMQ

El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito,
mantuvo una
reunion del 12
de septiembre
de 2024 con
representantes
de varias
organizaciones
(GOTAEL,
FUSEM,
Hermano
Miguel, EMAUS,
TASE, RAPHA,
FUNCOIN Norte
y Sur, Ayudemos
a Vivir, Albergue
San Juan de Dios
Centro,
INSFIDIM,
Cambiando
Vidas, FUNEAM,
Luz Esparza,
Hospital San
Juan de El Tingo,
C.S Puengasi,
FUNSEN
Geriatricos) con
temas
relacionados con
la continuidad
de terapias
asistidas con
canesy equinos,
la especificacion
de los dias de
terapia, la
disponibilidad de
personal
profesional
(terapistas) y la
cantidad de
sesiones
mensuales.

El Cuerpo de
Agentes de
Control
Metropolitano
de Quito
implementoé
mejoras en los
servicios que
brinda la Unidad
de Vinculaciony
Convivencia
Ciudadana,
incluyendo la
adquisicién de
semovientes
caninosy
equinosy la
capacitacion al
personal.
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GADDMQ-CACMQ-CO-

VC-2024-0817-M

Compromiso 15

GADDMQ-CACMQ-CO-

VC-2024-0965-M

GADDMQ-CACMQ-CO-

VC-2025-0009-M

Fuente: Planificacidn-Coordinacién de Operaciones CACMQ 2024.
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8. Consultas Ciudadanas

8.1. Evaluacion del Informe Preliminar de Rendicion de Cuentas 2024

Se desarrollé la reunidn de la Comisidon Mixta para la elaboracién del Informe de Rendicién de
Cuentas, en la cual se realizd la consulta del Sr. Asambleista del Distrito Metropolitano de Quito
Edison Xavier Nagua Monar “ ¢ Por qué fue tan baja la ejecucion en el proyecto de inversion en el

afio 20247
Respuesta

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito al ser una institucién operativa conté
una mayor asignacion presupuestaria al proyecto de Remuneracién de Personal, lo que permite

la ejecucion de los servicios a la comunidad.

8.2. Consultas Ciudadanas

Tabla 14 Consultas Ciudadanas

Consulta Realizada Respuesta CACMQ

Con el fin de optimizar las actividades de los Agentes Metropolitanos de
Control en el espacio publico, fue remitida el 14 de marzo del 2025 la Circular
Nro. GADDMQ-CACMQ-2025-0021-C, la “Disposicion de uso del celular en las
jornadas laborales”, que son de cumplimiento obligatorio y que es
controlado por los Jefes de Zonas y de Areas.

Es importante que la ciudadania conozca que, para la operacion en el control
del espacio publico, seguridad e informacidon de turismo, gestion de riesgo y
otras actividades en campo se estd dotando al personal con radios
“Casi la mayoria de los Agentes Metropolitanos de Control se pasan | inteligentes, para recibir las  disposiciones, realizar  tomas
en los teléfonos celulares descuidando sus labores”. fotograficas/videos, registrar las actividades para llenado del sistema de
incidentes en tiempo real para la supervision a través del geo
posicionamiento, Esta tecnologia es la transicion de las radios Motorola que
permite la convergencia de sistemas de radiocomunicacidn convencional con
sistemas de comunicacion LTE, por las necesidades de comunicacion
actuales.

Agradecemos las observaciones ciudadanas que nos permiten mejorar las

actividades en cumplimiento de las competencias de apoyo a la seguridad

ciudadana.

Las acciones que corresponden ejecutar al CACMQ, de acuerdo a sus

funciones, en este tema, se ha ejecutado lo siguiente:

a) En cumplimiento de la funcién “Ejecutar las 6rdenes de la autoridad
competente para controlar el uso del espacio publico”, el Cuerpo de

“No existe control en el espacio publico; existen ciudadanos que se Agentes de Control Metropolitano de Quito, asigna para la zona del
apropian de los parques, aceras y realizan construcciones precarias Valle de Los Chillos, acorde a la capacidad operativa actual, 25 Agentes
y hasta de hormigén armado (parque Garcia Moreno y Leopoldo de Control Metropolitanos, que laboran en dos turnos, con los cuales
Benitez; urbanizacidn Acosta Soberon en Conocoto; existe se realizan patrullajes y operativos de prevencidn, disuasion y control
contaminacidn acustica, visual y ambienta; también una para el uso adecuado de los espacios publicos.

acumulacion de ventas informales a pie, y vehiculos livianos, b) En ejercicio de la funcidn “Controlar en coordinacidn con el organismo
semipesados y pesados convirtiéndose en un mercado total”. técnico de vigilancia, auditoria, intervenciéon y control de las

actividades ambientales, el CACMQ refuerza las actividades de
patrullaje ejecutando el plan de operaciones de control, en las 9
administraciones zonales, con 18 Agentes de Control que se desplazan
en motocicletas, a fin de alcanzar la mayor cobertura de control.
Las actividades de control llevadas a cabo por el CACMQ, en cumplimiento
de su Plan de Operacién de Control Ambiental y a solicitud del ECU 911,
implican un acercamiento con las personas que realizan la tala de éarboles.

“Las personas que frecuentan los parques y/o se apoderan, talan Durante este proceso, se solicita el permiso de “Aprovechamiento Forestal”,
indiscriminadamente arboles de especies nativas de muchos afios verificando la fecha correspondiente. En caso de que no se disponga de dicho
causando un dafio a la naturaleza y ambiente”. permiso o que las fechas no sean las adecuadas, se coordina con la Agencia

Metropolitana de Control para el correspondiente tramite administrativo
sancionador.
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Las actividades de control ambiental se las realiza en coordinacién con la
Secretaria de Ambiente y con la Policia Ambiental de ser el caso.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, es el érgano de
ejecucion operativa cantonal en materia de prevencion, disuasion, vigilancia
y control del espacio publico en el Distrito Metropolitano de Quito, cuyas
funciones definidas legalmente se ejecutan con personal uniformado, que en
el afio 2024 inicié con un numérico de 1.156 Agentes y culmind en diciembre
con 1.095 Agentes.

Personal Cesante CACMQ Afios 2024-2025

Renuncias/ Compra de Renuncias | Nro. De Agentes de Control
con Indemnizacién / Jubilacién Metropolitano de Quito

Afio 2024 61

Afo 2025 10

La distribucién de asignaciones, se puede observar en la Tabla 2. En esta
fecha, se cuentan con 1.085 Agentes, de los cuales el 18,71% son mujeres y
81,29% hombres. El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito
cuenta con personal distribuido en las 9 Administraciones Zonales de manera
fija y en la Administracion Zonal Chocé Andino bajo previa solicitud de
acuerdo a la capacidad del personal que en el afio 2025 es de 1. 085 Agentes
de Control distribuidos de la siguiente manera:

Distribucién por Unidad Operativa Zonal CACMQ 2025.

Unidad Operativa Zonal Personal Asignado
Calderén 22
Chocd Andino 0
Eloy Alfaro 29
Eugenio Espejo 36
La Delicia 24
Los Chillos 25
Manuela Saenz 243
Mariscal 17
Quitumbe 28
Tumbaco 23

Total 447
"Mas atencidn por parte de los Agentes Metropolitanos de control
para los barrios. AMC" Distribucién por Servicios Distritales CACMQ 2025.

Grupo Operativo / Distrital Personal Asignado
Coordinacion de Operaciones 17
Apoyo a la Seguridad Ciudadana 13
Centro de Mando y 36
Comunicaciones
Control Ambiental 18
Control en Transporte Publico 39
Control en Transporte Publico 41
Metro Q
ECU 911 42
Gestion de Riesgos 30
Grupo de Accion Tactica de 66
Seguridad
Informacion y Seguridad Turistica 31
Operadores de vehiculos 38
operativos
Seguridad de Instalaciones 23
Seguridad Palacio Municipal / 39
Escolta
Vinculacion Social y Convivencia 67
Ciudadana

Total 495
Personal Administrativo CACMQ 2025.

Grupos Administrativos Personal asignado
Unidad de Asesoria Juridica 4
Direccién General 65
Unidad de Administrativa de 32
Talento Humano
Coordinacién Administrativa 37
Financiera y de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Total 138
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éCudles son las estrategias que aplican para propender la
convivencia pacifica en el Espacio Publico?

Las principales estrategias establecidas en el Cuerpo de Agentes de Control

Metropolitano de Quito son:

e Actividades ludicas recreativas 1.025 en las que se incluyen el show del
metrito y sus amigos, show de canes, show de la Metroband.

e Terapia Asistida con Canes y Equinos 658 en atencidn a personas
vulnerables.

e Capacitacion de proximidad a la ciudadania: 90

“Favor hablar sobre el Plan de Carrera porque la Unidad encargada
manda para aprobar sin exponer a los efectivos el Plan”.

Mediante Circular Nro. GADDMQ-CACMQ-2025-0053-C, de fecha 06 de mayo
de 2025, la Direccion General socializé al personal del CACMQ con relacién al
Plan Carrera “(..), mismo que actualmente se encuentra en proceso de
revision en la Direccion Metropolitano de Talento Humano, para su posterior
aprobacion por el Sefior Alcalde Metropolitano”.

“Colaboracion en la implementacion de programas educativos
orientados para fortalecer los valores fundamentales de la
sociedad, tales como la honestidad, el respeto, la responsabilidad y
la cultura de paz. A través de charlas, talleres y jornadas
comunitarias, eventos en donde se aborden temas clave para la
cooperacion entre los ciudadanos, resolucién pacifica de conflictos,
el entendimiento mutuo y de esta manera ayudar a otros a llevar
una vida mejor”.

“Colaboracion en la implementacion de programas educativos
orientados a proporcionar informacion basada en hechos sobre el
consumo de drogas, con el objetivo de que jovenes y adultos puedan
tomar decisiones informadas y llevar una vida libre de sustancias. A
través de charlas, talleres y jornadas comunitarias, promover
actividades accesibles y eficaces para todas las edades, fomentando
la prevencion desde una perspectiva no impositiva, que impulsa la
reflexion, el respeto propio, la responsabilidad y el fortalecimiento
de la convivencia ciudadana”.

“Colaboracion en la implementacion de programas educativos
orientados a ensefiar a jévenes y adultos sobre los Derechos
Humanos, especificamente la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, con el objetivo de inspirarlos a
convertirse en defensores valiosos de la tolerancia y la paz. A través
de charlas, talleres y jornadas comunitarias disefiados para
involucrar e interesar a personas de diferentes generaciones.
Fundacién Jévenes por los Derechos Humanos”.

El cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito cuenta con el
tramite administrativo de Capacitacion para la Seguridad y Convivencia
Ciudadana, el cual consiste en atender las solicitudes de capacitacion de la
comunidad del Distrito Metropolitano de Quito en general, en temas
fundamentales para la seguridad y convivencia ciudadana como son: uso
adecuado del espacio publico, liderazgo comunitario, riesgos sociales entre
otros.

El link de acceso al servicio es
https://pam.quito.gob.ec/PAM/PopupLlogin.aspx?tipoProceso=254

“Introduccion y Contexto

Breve presentacion de la entidad y su mision.

Contexto general del periodo que se informa.
Cumplimiento Normativo

Resumen de la normativa vigente y cémo se ha cumplido.

Ejemplos de acciones tomadas para hacer cumplir leyes y ordenan”

Conforme lo establece la Resolucion CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en el que se establece
el Reglamento de Rendicion de Cuentas con los pardmetros especificos del
Informe de Rendicidn de Cuentas.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, da cumplimiento a
al contenido establecido el mismo que puede ser visualizado en el presente
informe.

Link de acceso a la Resolucién  CPCCS-PLE-SG-069-2021-476
https://www.cpccs.gob.ec/wp-content/uploads/2021/03/RESOLUCION-No.-
CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.pdf

“Aviso previo al ingreso al cuerpo de control metropolitano de
Quito”

En el afio 2024 el CACMQ no contd con el proceso de ingreso de nuevo
personal, para el afio 2025 se tiene planificado realizar la convocatoria
ciudadana para aspirantes a Agentes de Control Metropolitano de Quito a
través de los principales medios de comunicacion y pagina web institucional
en el mes de julio del afio en curso.

“Tener mds acercamientos con los Comités de Seguridad y Riesgos,
para el trabajo conjunto con la Comunidad de los Barrios”.

El CACMQ realiza coordinaciones interinstitucionales de acuerdo a las
competencias y funciones establecidas en la normativa legal vigente, en el
dmbito de la seguridad coordina con la Secretaria General de Seguridad
Ciudadana y Gestion de Riesgos, Policia Nacional del Ecuador y el Sistema
Integrado de Seguridad SIS ECU-911, como entidad complementaria de
apoyo a la seguridad.

“Control de espacios publicos y manejo de problemas con la
ciudadania que realiza venta informal”

El Cuerpo de Agentes de Control en apoyo a la Agencia Metropolitana de
Control, ejecuta intervenciones operativas para el control del espacio
publico.

Con referencia a la resolucion de conflictos incorpora esta tematica en los
procesos de capacitacion continua del personal.

“Inequidades y desequilibrios socio territoriales, potencialidades y
fortalezas y oportunidades con las que cuenta la ciudad”.

No es competencia del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de
Quito.

“Coordinacion con fiscalia y otras instituciones del estado para
ayudar en la busqueda de personas desaparecidas”.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito realiza actividades
de busqueda y localizacion de personas desaparecidas a través del Grupo de
Accion Tactica y Rescate en cumplimiento a la funcién de Apoyo a la Gestidn
de Riesgos.
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Fuente: Planificacion Institucional, 2024.
8.3. Consultas Realizadas en el Evento de Deliberacion Publica CACMQ 2024
Tabla 15 Consultas Ciudadanas Deliberacion Publica CACMQ 2024

Consulta Realizada Respuesta CACMQ

Fuente: Planificacion Institucional, 2025.
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FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUCIONES VINCULADAS A GADS, CUERPO DE BOMBEROS, REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD, CONSEJOS DE PROTECCION DE DERECHOS, CONSEJOS DE SEGURIDAD, CG. GALAPAGOS

DATOS GENERALES

RUC: 1760003410001
. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO
INSTITUCION:
DE QUITO
FUNCION A LA QUE GAD MUNICIPAL
PERTENECE
SECTOR: SEGURIDAD Y GOBERNABILIDAD
NIVEL QUE RINDE MUNICIPAL
CUENTAS:
PROVINCIA: PICHINCHA
CANTON: QUITO
PARROQUIA: PUENGAST
DIRECCION: AV. SIMON BOLIVAR S/N Y JUAN BAUTISTA AGUIRRE
EMAIL: cacmg@quito.gob.ec
TELEFONO: 3730980 Ext. 1002
PAGINA WEB O RED

www.cacmg.gob.ec
REPRESENTANTE LEGAL

SOCIAL:

NOMBRES DEL
REPRESENTANTE:
CARGO DEL DIRECTORA DEL CACMQ ()
REPRESENTANTE:

EMAIL DE NOTIFICACION: carolina.andrade@quito.gob.ec

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

NOMBRES DEL MGS. KATYANA ISABEL ROJAS ALOMOTO
RESPONSABLE:

CARGO DEL
RESPONSABLE:

FECHA DE DESIGNACION:

MGS. CAROLINA ALEJANDRA ANDRADE QUEVEDO

RESPONSABLE DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

28/1/2025
RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

ING. PABLO WLADIMIR BARAHONA FLORES
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TICS |
28/1/2025 |

NOMBRES DEL RESPONSAF
CARGO DEL RESPONSABLE|
|FECHA DE DESIGNACION: |

DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

1/112024
31/12/2024

FECHA DE INICIO:
FECHA DE FIN:

COMPETENCIAS Y FUNCIONES

FUNCION OBJETIVO

SER ENTRE:COMPETENCIAS/FUNCIONESCOMPETENCIAS EXC

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS B) EJERCER EL CONTROL SOBRE EL USO Y OCUPACION DEL SUELO EN EL CANTON;

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO

DESCRIBA EL OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO
TERRITORIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: POR UN QUITO DE BIENESTAR Y DERECHOS. VIDA PLENA Y JUSTA, CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES; Y CON ACCESO A SALUD, EDUCACION, CULTURA Y SEGURIDAD.

EJECUCION PROGRAMATICA

COMPETENCIAS META POA RESULTADOS
Stm EstggiERE\éffoDsé INDICADOR DE LA DESCRIPCION DELA | DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO
s S ) ToTALEs | TOTALES ~ GESTIONPORMETA  ALCANZADO ALLOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?
COMPETENCIAS DESCRIPCION COMPETENCIAS NO.META DESCRIPCION DE LA META PLANIFICADOS CUMELIDO
EQUIPAMIENTO Y
DOTACION DE
SEMOVIENTES EQUINOS Y [LAS ACTIVIDADES DE VINCULACION SOCIAL
CANINOS. MATERIALES |FOMENTA EL DESARROLLO DE LA PROXIMIDAD CON
PORCENTAJE DE DIDACTICOS, EQUIPOS  |LA COMUNIDAD POR MEDIO DE LOS PROGRAMAS
AVANCE EN LA COMO SALTARINES,  |CULTURALES, SOCIALES Y DEPORTIVOS
DOTACION A LOS INFLABLES, CARPAS  |REALIZADOS EN EL DMQ.
Do;ré';:\hélog?f fR?E':ES SERVICIOS DE PLEGABLES PARA FERIAS | A TRAVES DE LA SENSIBILIZACION Y OTRAS
VINCULACION CIUDADANA, | VINCULACION CIUDADANAS. ACTIVIDADES LUDICAS SE INFLUIVE EN EL
POSICIONAMIENTO | |CONLA MOBILIARIOS PARA | MEJORAMIENTO DE LA PERCEPCION DE SEGURIDAD
1 INSTITUCIONALY | CIUDADANIA, 100% 100% SERVICIOS DE EN EL ESPACIO PUBLICO.
FUNCIONAMIENTO | POSICIONAMIENT VINCULACION SOCIAL [ SE DIFUNDE EL CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS
OPERATIVO DEL CAGMO, |© NSTITUCIONAL (INCLUYE TEATRINOS). | PARA MANTENER UNA CONVIVENCIA SIN VIOLENCIA.
EN EL 2024 Y REFLECTORLED  |LA CERCANIA DE LOS AGENTES CON LA CIUDADANIA
FUNCIONAMIENT RECARGABLE, CONSOLAS [EN LAS MACROFERIAS DE SEGURIDAD, TERAPIAS
0 OPERATIVO Y EQUIPOS DE AUDIO Y |ASISTIDAS CON CANES Y EQUINOS Y ACTIVIDADES
DEL CACMQ. VIDEO PARA LUDICO RECREATIVAS y MUSICALES SE CONSOLIDA
PRESENTACIONES EN  |UN VINCULO ENTRE LA INSTITUCION DE SERVICIO Y
SERVICIOS DE LA CIUDADANIA. .
VINCULACION Y DE
INFORMACION TURISTICA.
EJERCER POTESTAD PUBLICA IMPLEMENTACION DE
EN SU RESPECTIVO AMBITO
DE COMPETENCIA, QUE PORCENTAJE DE S'S&Eﬁggﬁlﬁ;ﬁi@im&
DESARROLLAN OPERACIONES IMPLEMENTACIO SITIOS DE REPETICION,
ggm%‘grg’;’:igggc% MPLEMENTAR EL 100% uEJ%RTG’;Efo RESPALDOS DE ENERGIA |EL SOPORTE TECNOLOGICO CONTRIBUYE A LA
¢ ( DEL PLAN DE e PARA COMUNICACIONES, |EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
PUBLICO; EN PREVENCION, METORETOoE LA |DELA oci RADIOS INTELIGENTES ~ |CACMQ HACIA LA COMUNIDAD EN GENERAL EN
Dlig/’\\‘STIsgLvlﬁch)ﬁgilA. v LESN LOGIA DE PARA LAS OPERACIONES | TERRITORIO, FACILITAN LA ATENCION DE
OBJETIVO ESTRATEGICO COORDINACION EN LOS COMUNICACIONES PARA |COMUNICACIONE 100% 100% (:ANSES;A;Q%:ESB LF!(;SA gEggiEmEgg CDJ282:8:2212?&2%%2?:2%?5% o
6: POR UN QUITO DE AMBITOS DE VINCULACION EL CONTROL DEL ESPACIO|S PARA EL PREVENCION Y CONTROL, |y ANALISIS DE DATOS LO QUE CONTRIBUVE A LA
BIENESTAR Y DERECHOS. SOCIAL Y CONVIVENCIA PUBLICO Y APOYO A LA |CONTROL DEL AMPLIACION DE LA RED | DISVINUGION Dt LA NSEOURIGAD EN BL DITRITO
VIDA PLENA Y JUSTA, CON CIUDADANA, CONTROL SEGURIDAD, EN EL 2024. |ESPACIO
COMPETENCIAS S DE COMUNICACIONES, |METROPOLITANO DE QUITO.
IGUALDAD DE TERRITORIAL DEL ESPACIO PUBLICO Y
EXCLUSIVAS o COMPUTADORAS PARA
OPORTUNIDADES; Y CON PUBLICO, INFORMACION Y APOYO A LA REPOSICION POR
ACCESO A SALUD, SEGURIDAD TURISTICA, SEGURIDAD. TERMINACION DE VIDA
EDUCACION, CULTURA Y CONTROL AMBIENTAL Y OTIL.
SEGURIDAD. MERCADOS, PREVENCION EN
SEGURIDAD CIUDADANA,
GESTION DE RIESGOS,
AN A e
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AlENGIUN A BRUFUS
PRIORITARIOS Y A PERSONAS
VULNERABLES FOMENTANDO
LA SEGURIDAD CIUDADANA Y
LA CULTURA DE PAZ EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE
QuITO.

REALIZAR EL 100% DEL
ESTUDIO DE
CERRAMIENTOS PARA LAS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

DEL ESTUDIO DE
CERRAMIENTOS

SE DESARROLLARON LOS
LEVANTAMIENTOS DE
REQUERIMIENTOS DE
SEGURIDAD FiSICA DE

LA PRESERVACION Y SEGURIDAD DE EQUIPOS QUE
SON UTILIZADOS PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
GARANTIZAN UN NIVEL ADECUADO DE CALIDAD. EL
FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
CACMQ, CONTRIBUYE A MEJORAR LA RESILIENCIA
DE LOS HABITANTES DEL DISTRITO

PARA LAS 100% 100% INSTALACIONES DONDE |METROPOLITANO DE QUITO QUE ANTE UNA
UNIDADES OPERATIVAS
ZONALES DEL CACM UNIDADES SE PRESTAN SERVICIOS |EMERGENCIA SON UTILIZADOS COMO REFUGIO
Q, EN
EL 2024. OPERATIVAS TANTO EN EL CUARTEL [TEMPORAL . ;
ZONALES EN EL COMO UNIDADES CONTRIBUYE AL RESGUARDO DE LOGISTICA
DMQ. ZONALES. UTILIZADA EN LAS OPERACIONES Y LUGAR DE

CONCENTRACION DEL PERSONAL PARA
DISTRIBUCION EN TERRITORIO.

ESTABLECIMIENTO Y
OPERACION DE UN
"COMANDO MOVIL"

ESTRATEGICO, DOTADO

CON LA METODOLOGIA DE

IMPLEMENTAR EL PUESTO DE MANDO

LA INCORPORACION DEL COMANDO MOVIL PERMITE

100% DEL UNIFICADO (PMU), PARA
PORCENTAJE DE PUESTO DE LA GESTION IN SITU DE ::’:1gSEgEo:TCEIffNé?;xTc/?gﬁfRso?_EETE:gygIEEA
IMPLEMENTACION DEL | COMANDO MOVIL RIESGOS ANTE SEG! : S OPOI o
2 PUESTO DE COMANDO  [PARA ACCIONES 100% 100% EMERGENCIAS ILEJlTUoRIEDQFDOENA%ODSIETSLTSUZE\TRE;)EUTAN DE
MOVIL PARA GESTION DE | TACTICAS DE NATURALES QuITo,
> CONCURRENCIA MASIVA DE PERSONAS Y EVENTOS
RIESGO. GESTION DE (DESLIZAMIENTOS, 1\ </0S Lo QUE CONTRIBUYE A LA PERCEPCION
RIESGO, EN EL INUNDACIONES, SISMOS, | e SEGURIDAQD CIUDADANA
2024, ERUPCIONES -

VOLCANICAS) Y
ANTROPOGENICAS
(MANIFESTACIONES,
EXPLOSIONES,
CONMOCION SOCIAL,

PLAN DE DESARROLLO:
PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO PESEREA LESHREERNRS HRRMIATES MELAE SNPeS PORCENTAJE DE AVANCE DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

CON EL OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

* LAS ACCIONES TACTICO OPERATIVAS DEL CACMQ, PERMITIERON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS PUBLICAS ENMARCADAS EN LA SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA CIUDADANA.

* SE CUMPLIERON ACCIONES DE PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE ALERTA TEMPRANA, EN ARTICULACION CON ENTIDADES DE
CONTROL Y SEGURIDAD.

*CON LOS SERVICIOS DE CONTROL Y USO DE USO DE SISTEMAS
TECNOLOGICOS SE REALIZO EL MONITOREO EN EL ESPACIO PUBLICO.

* LAS ACCIONES DE SEGURIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO PERMITIERON
INCREMENTAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD EN ESPACIOS PUBLICOS
CATALOGADOS COMO PELIGROSOS.

EJE 1. HABITAD, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA QUITO SIN MIEDO 65,50%

* EJECUCION DEL PLAN ADMINISTRATIVO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL CACMQ.
* SE GESTIONO LA HOMOLOGACION Y UBICACION DEL PERSONAL DEL CACMQ.

GESTION METROPOLITANA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 55,60%

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE
LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

PARA LA IGUALDAD DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

PONGA sIO
NO

INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE
LOS PUEBLOS Y NACIONALIDADES EN EL
EMPLEO ADECUADO, AS| COMO CREAR

EL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO

(CACMQ) CONTRIBUYE A ESTA POLITICA, EN SU AMBITO INTERNO,

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS 1.096 AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO, CUENTAN CON

INTERCULTURALES sl LAS CONDICIONES FAVORABLES PARA  |EMPLEO ADECUADO. MEDIANTE LA GARANTIA DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y EN
£l DESARROLLO DE SUS SISTEMAS CONDICIONES JUSTAS PARA TODO SU PERSONAL, SIN
ECONGMICOS TERRITORIALES, DISCRIMINACION ALGUNA POR ORIGEN ETNICO O NACIONALIDAD.
EL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO
CONTRIBUYO A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO EL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO
METROPOLITANO DE QUITO CON LA PRESENCIA EN 09 ADMINISTRACIONES  |{CACMG) CONTRIBUYE FUNDAVENTALMENTE A TRAVES DE LA
gg;‘::f:’ BENEFICIANDO A 1.308.131 HABITANTES SEGUN EL SIGUIENTE | 5ARANTIA DE UN TRATO DIGNO, RESPETUOSO ¥ LIBRE DE
T D T T U oS O o
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS ASEGURANDO MECANISMOS + 561.735 HOMBRES \ X . ]
GENERACIONALES sl INTEGRALES DE RESTITUCION DE . 584.630 MUJERES NINOS, ADOLESCENTES, JOVENES, ADULTAS ¥ ADULTOS
DERECHOS : : MAYORES, AS| COMO EN SUS RELACIONES
: + 112932 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES INTERGENERACIONALES. ESTA ACTUACION SE FUNDAMENTA EN
- 739 MUJERES EMBARAZADAS

EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION, PILARES ESENCIALES PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA EN TODAS SUS FORMAS.

- 38.804 PERSONAS DE LA TERCERA EDAD
«7.531 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
+1.751 PERSONAS LGBTIQ+

EN EL ANO 2024 SE LLEVARON A CABO LAS SIGUIENTES ACCIONES:

27.573 OPERACIONES DE CONTROL DE ESPACIO PUBLICO Y SEGURIDAD
CIUDADANA

« 7.874 CONTROL DE PARADAS DEL METRO DE QUITO

«5.643 CONTROL EN ESPACIOS PUBLICOS

+2.219 CONTROL DEL COMERCIO AUTONOMO

2159 SEGURIDAD A INSTALACIONES

+2.107 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

+1.199 CONTROL DE LIMPIAPARABRISAS

+1.591 CONTROL Y ORDENAMIENTO DE PASAJEROS DEL SISTEMA
METROPOLITANO DE TRANSPORTE PUBLICO




IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

IMPULSAR LA PROMOCION DEL TURISMO

sI ACCESIBLE PARA PERSONAS CON
DE DISCAPACIDADES DISCAPACIDAD.
IMPLEMENTAR ACCIONES INTEGRALES E
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS s INTERINSTITUCIONALES PARA LA
DE GENERO PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO Y ATENCION A VICTIMAS.
. PROMOVER DE MANERA INTEGRAL LOS
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS s DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE

DE MOVILIDAD HUMANA

LAS PERSONAS EN MOVILIDAD HUMANA

+ 904 CONTROL EN MERCADOS, FERIAS Y CENTROS DE ABASTO

« 749 CONTROL EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y /O PRIVADAS

+ 676 SEGURIDAD CIUDADANA

« 724 EJECUCION DE MEDIDAS CAUTELARES

+ 570 CONTROL EN CENTROS EDUCATIVOS

+305 CONTROL DE LIBADORES ALREDEDOR DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS, PARQUES Y PLAZAS.

+ 197 CONTROL EN EVENTOS MASIVOS (FERIADOS, FESTIVIDADES)

+ 188 CONTROL DE ARMAS BLANCAS EN EL ESPACIO PUBLICO

+ 195 CONTROL DE ACERAS, FACHADAS Y ATENCION A VISITANTES

+ 119 SENSIBILIZACION Y ORIENTACION SERVICIOS MUNICIPALES PARA
PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE, HABITANTE DE CALLE Y
PERSONAS EN SITUACION DE MOVILIDAD HUMANA.

+ 96 CONTROL EN ESPECTACULOS PUBLICOS.

+ 51 OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES PARA EL CONTROL DE VENTA Y
CONSUMO DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y BEBIDAS ALCOHOLICAS
EN ESPACIOS PUBLICOS, DE CONTROL DE LICENCIAMIENTO Y ATENCIONES
EN ALERTAS E INCIDENTES CON EL CENTRO DE MANDO Y
COMUNICACIONES Y APOYO AL ECU-911

2.390 OPERACIONES DE CONTROL AMBIENTAL Y GESTION DE RIESGOS
*+1.474 INTERVENCIONES DE CONTROL AMBIENTAL

« 275 SENSIBILIZACION Y CAPACITACION PARA LA PREVENCION DEL RIESGO
EN INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS

+ 460 APOYO A OPERATIVOS ESPECIALES DE CONTROL

« 153 COLABORACION Y ATENCION DE SOLICITUDES ANTE INCIDENTES Y/O
PEDIDOS DE FISCALIA

+ 20 ASISTENCIA TECNICA EN RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS DE ORIGEN
NATURAL O ANTROPOGENICO

+ 5 OPERATIVOS INTERINSTITUCIONALES PARA EL APOYO AL
ORDENAMIENTO DE MERCADOS

+ 3 OPERATIVOS ESPECIALES DE CONTROL DE ACERAS Y FACHADAS

3.517 OPERACIONES DE VINCULACION SOCIAL Y CONVIVENCIA CIUDADANA
+1.025 ACTIVIDADES RECREATIVAS

+1.107 APOYO EN EL CONTROL

346 TERAPIA ASISTIDA CON CANES

+ 312 APOYO A LA BRIGADA DE SALUD HABITANTES DE CALLE Y
SENSIBILIZACION PARA ORIENTACION HACIA LOS SERVICIOS MUNICIPALES
+ 277 TERAPIA ASISTIDA CON EQUINOS

« 113 SENSIBILIZACION LUDICA

+ 106 FERIAS DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

94 RETIRO DE PERSONAS CON EXPERIENCIA DE VIDA EN CALLE QUE
HACEN MAL USO DEL ESPACIO PUBLICO

90 CAPACITACION DE PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA

« 47 COLABORACION Y ATENCION DE SOLICITUDES ANTE INCIDENTES Y/O
PEDIDOS DE FISCALIA

2.596 OPERACIONES DE INFORMACION Y SEGURIDAD TURISTICA

+1.173 ATENCION EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA Y EN SITIOS
EMBLEMATICOS

+ 809 CONTROL Y SEGURIDAD EN PLAZAS Y SITIOS EMBLEMATICOS
URBANOS Y RURALES

+ 204 GUIANZAS DE RECORRIDOS EN ZONAS ESPECIALES DE INTERES
TURISTICO URBANOS Y RURALES DEL DMQ

+ 120 PROTOCOLO Y CEREMONIAS INSTITUCIONAL CACMQ

« 104 LEYENDAS TEATRALIZADAS

« 115 SEGURIDAD EN PLAZAS Y SITIOS EMBLEMATICOS URBANOS Y
RURALES

* 11 ACOMPANAMIENTO A DENUNCIAS

2.418 CENTRO DE MANDO Y COMUNICACIONES

742 ALERTAS VIDEO VIGILANCIA Y RADIO DESPACHO

« 746 INDICADORES DE DESPACHO, VIGILANCIA A TRAVES DE CAMARAS

+ 369 COE-M (GEORREFERENCIACION)

« 338 REPORTES DE CONTROL DEL CMC MOVIL

« 223 VIGILANCIA CON AERONAVES NO TRIPULADASINVESTIGACION Y
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
CIUDADANA

« 339 INFORMES DE GENERACION DE INFORMACION DE: EXPENDIO Y
DISTRIBUCION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS ARTESANALES EN EL ESPACIO
PUBLICO, CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN CENTROS EDUCATIVOS,
VERIFICACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD EN LAS
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE, OCUPACION DEL ESPACIO
PUBLICO (COMERCIO AUTONOMO NO REGULARIZADO, MEDIO AMBIENTE,
MALTRATO ANIMAL, DETECCION Y UBICACION DE PREDIOS ABANDONADOS
Y MAL UTILIZADOS Y VENTA DE SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION),
DETECCION DE ACTOS VANDALICOS EN MANIFESTACIONES Y O
PLANTONES, INFORMACION DE MERCADOS Y LA TENENCIA Y USO
IRRESPONSABLE DE CANES.

« 25 LEVANTAMIENTOS DE INFORMACION PARA ACTOS DISCIPLINARIOS.

+ 309 BOLETINES INFORMATIVOS DE REDES SOCIALES, INMEDIATOS,
PREDICTIVOS Y DIARIOS.

« 29 INFORMES DE CONVALIDACION DE CONSIGNAS Y NOVEDADES.

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO
(CACMQ) CONTRIBUYE A TRAVES DE LA GARANTIA DE LA
ACCESIBILIDAD Y LA SEGURIDAD EN EL ESPACIO PUBLICO,
ELEMENTOS ESENCIALES PARA EL EJERCICIO PLENO DEL
DERECHO AL TURISMO Y LA RECREACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD. ESTA CONTRIBUCION SE MATERIALIZA MEDIANTE
EL APOYO OPERATIVO Y LA COORDINACION CON ORGANISMOS
COMPETENTES, COMO LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y EL
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE, EN ACCIONES QUE
PROMUEVAN LA ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS Y
ACTITUDINALES EN LOS ENTORNOS TURISTICOS Y RECREATIVOS
DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

CUERPO DE AGENTES DE CONTROL METROPOLITANO DE QUITO
(CACMQ) CONTRIBUYE A TRAVES DE LA GARANTIA DE UN SERVICIO
PUBLICO ESENCIAL PRESTADO CON ESTRICTA OBSERVANCIA DEL
PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION POR RAZONES DE GENERO U
ORIENTACION SEXUAL A TODA LA COMUNIDAD DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO. ESTA ACTUACION SE FUNDAMENTA
EN EL CUMPLIMIENTO DEL DERECHO A LA IGUALDAD Y LA
PROHIBICION DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION, PILARES
FUNDAMENTALES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO. ADICIONALMENTE, EN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES,
EL CACMQ SE COMPROMETE A ACTUAR CON LA DEBIDA
DILIGENCIA Y SENSIBILIDAD ANTE SITUACIONES QUE PUEDAN
INVOLUCRAR VIOLENCIA DE GENERO, CANALIZANDO DE MANERA
OPORTUNA LOS CASOS IDENTIFICADOS A LAS INSTITUCIONES
COMPETENTES PARA LA PROTECCION Y ATENCION INTEGRAL DE
LAS VICTIMAS, EN CONCORDANCIA CON LOS PROTOCOLOS Y LA
NORMATIVA VIGENTE.

EN OBSERVANCIA DEL PRINCIPIO DE TRANSVERSALIDAD DE LOS
DERECHOS HUMANOS, EL CUERPO DE AGENTES DE CONTROL DEL
MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO (CACMQ)
CONTRIBUYE A LA PROTECCION DE LAS PERSONAS EN SITUACION
DE MOVILIDAD HUMANA MEDIANTE LA COOPERACION Y EL APOYO
OPERATIVO A LOS ORGANISMOS COMPETENTES EN LA MATERIA.
ESTA COLABORACION SE MATERIALIZA EN LA ASISTENCIA
COORDINADA CON ENTIDADES COMO LA DIRECCION NACIONAL DE
POLICIA ESPECIALIZADA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
(DINAPEN), LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION, LAS AREAS DE
GESTION DE DERECHOS DEL GADDMQ, LA UNIDAD MUNICIPAL
PATRONATO SAN JOSE Y LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL.

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NUMERO DE
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA SI 0 NO m;";‘é?ﬂ”éf";‘gso LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
S EN EL ANO
INSTANCIA DE PARTICIPACION NO 0 NO APLICA
AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA
CABILDO POPULAR NO 0 NO APLICA
CONSEJO DE PLANIFICACION LOCAL NO 0 NO APLICA
SILLA VACIA NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA
ASAMBLEA CIUDADANA

EXISTE UNA
ASAMBLEA
CIUDADANA EN
SU TERRITORIO

MECANISMOS - ESPACIOS
DE PARTICIPACION

MECANISMOS DE PARTICIPACION

PLANIFICO LA GESTION
DEL TERRITORIO CON LA
PARTICIPACION DE LA

CIUDADANA

ASAMBLEA CIUDADANA  ASAMBLEAS CIUDADANAS Y COMO?

¢EN QUE FASES DE LA

PLANIFICACION PARTICIPARON LAS QUEIRCTORES

PARTICIPARON

CIUDADANA

DESCRIBA LOS LOGROS ALCANZADOS EN EL ANO




NOMBRE NO APLICA NO APLICA
ASAMBLEA CIUDADANA
LOCAL(DEFINICION
P
EXTRAIDA DE LA LOPC, NO EMAIL NO APLICA NO APLICA
ART. 65)
TELEFONO NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

REPRESENTACION
TERRITORIAL
GRUPOS DE INTERES
ESPECIFICO, GRUPOS
DE ATENCION
PRIORITARIA, GRUPOS
ETARIOS, GREMIAL,
SOCIO ORGANIZATIVA,
UNIDADES BASICAS DE

NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS PONGA SI O NO MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN PAG. WEB DE LA INSTITUCION
VEEDURIAS CIUDADANAS NO NO APLICA NO APLICA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO NO APLICA NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO NO APLICA NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO NO APLICA NO APLICA
OTROS NO NO APLICA NO APLICA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
FASE 1

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PONGA sSIO
NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANIA / ASAMBLEA LOCAL CIUDADANA|

Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SGSCGR-2025-2312-OF, porparte
de la Secretaria General de Seguridad Ciudadana y Gestion de
Riegos se puso a conocimiento e listados de consultas ciudadanas
con el siguiente comentario "(...)En el marco del proceso de
Rendicién de Cuentas 2024, correspondiente a la Fase Nro. 1
Planificacién y

Facilitacion del proceso desde la Asamblea de Quito, traslado para
su conocimiento y gestion las consultas y

https://mdmadireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmg_qui

- Se mantiene el link abierto para las consultas ciudadanas durante el
Proceso de Rendicién de Cuentas.

P o . et [~
PRESENTO LA LISTA DE TEMAS SOBRE LOS QUE DESEA SER S| sugerenc_las cludadan_as r_eclbldas por esta_ConceJalla 10 gob ec/EUWD3T1BUGXOQ RFSRXIXMBA Se nco las en el Informe de
INFORMADA Metropolitana, con la finalidad de que se atiendan ogolee L DT DD Oy PR D - Rendicién de Cuentas.
A : SqFNHjPe2htpYQogs3mUQ?e=5gawud
oportunamente en el marco de sus atribuciones y competencias.
Sirvanse encontrar adjunto al presente los aportes
ciudadanos.(...)".
El Curpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito dio
atencion a la slicitud mediante oficio Nro. GADDMQ-CACMQ-2025:
1027-OF.
2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACION DEL TERRITORIO Y LA| " https://mdmadireccioninformatica-
ENTIDAD CREARON EL EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO . gl‘:iac'l‘;ﬁ g‘:ﬂ’";:"‘s:’m'\;‘;'aifg 2’?’3]52;"25;‘?22;21?;':‘:620 my.sharepoint.com/f./g/personalficscacma_qui
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TECNICOS) QUE SE ! e R s auip p to_gob_ec/EjsTOWKvxyRBIM3HoMTwpukBCN
ENCARGARA DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL PROCESO : LCxFgcwmAJPmMSO9W8IrQ?e=TZ6unT
TTUTE UG U Ay U U ZUZ 5 SE TeazZ0 T TETTToTT eTTeT
Auditorio del Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito
con asistencia de:
- Rep de la blea del Distrito de
. Quito
3. EL EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO (CIUDADANOS Y| . " " -~ "
- - ps://mdmadireccioninformatica-
AUTORIDADES/TECNICOS) CONFORMARON 2 Ezp::x::: g: :: gll,lundd?caigf or un Mundo Libre de Drogas | my. shar:(t:pzi:{?iﬁl'?'Tgelcpcel?snc:rr:g;&i";zgzimg qui
SUBCOMISIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROCESO: sl Represemames de la Fundacion gévenes or los Derechos o to_gob_ec/EoliCQ_KnjtPgcuEbJaFQfOBXFTM
- to_gob ec/EoliCQ_KnjtPgcuEbJaFQIOBXFTM
UNA LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA POR LA Humpanos P 0859Wf03CDexvOxsdA2e=uib9Hn
! Q! 2e=i
CIUDADANIA / ASAMBLEA CIUDADANA. - Representantes de la Fundacion el Camino a la Felicidad Ecuador
- Fundacién Educativa DIANETICA
- Rep de la blea Barrial Servidores Salud
- Representante de los Comités de Seguridad y Riesgos del Distrito
itana de Ouita.
FASE 2
. LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI O NO DESCRIBA LA EJE DE LOS PASOS OBSERVACIONES

1. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD REALIZO LA
EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL.

El dia 22 de mayo de 2025, la Comisién Mixta conformada por
de la Ci y de Quito, realizan la
de lai p por el Cuerpo de Agentes
de Control Metrpolitano de Quito, realizan consultas a ser
incorporadas en el informe de Rendicion de Cuentas y establecen
sugerencias de Mejora.

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://mdmadireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmg_qui
to_gob_ec/EnioFDRUhYdEhpOogF8-
nJoBiXNj WOuGmMOMZxzQ3LyCjQ?e=23u8D
7

2. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD REDACTO EL|
INFORME PARA LA CIUDADANIA, EN EL CUAL RESPONDIO
LAS DEMANDAS DE LA CIUDADANIA Y MOSTRO AVANCES
PARA DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y OTRAS
DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCION PRIORITARIA

https://mdmadireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmg_gui

to_gob_ec/Esd190HUHCICILN1Co-
iBIOBDFOMPSYpTVIG 7a_zMIskA?e=RNrf62

3. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD LLENO EL|
FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
ESTABLECIDO POR EL

CPCCs

https://mdmadireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmg_qui
to_gob_ec/EqiNTIPrcgFFIfRP62khzL SBEFHHXT

3LYJGkJI2NejAc6jww?2e=BD4ySW.

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS|
PARA EL CPCCS, COMO EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS PARA LA

CIUDADANIA FUERON APROBADOS POR LA MAXIMA
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

https://mdmaqdireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmg_qui
to_gob_ec/EKMK70WcCAtKk89thkSycGYBux
e8C8h4 x3EqJr-yYH3bA?e=W23foa

5. LA ENTIDAD ENVIO EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS INSTITUCIONAL A LA INSTANCIA DE
PARTICIPACION Y A LA ASAMBLEA CIUDADANA.

https://md

my.sharepoir liticscacma_qui

to_gob_ec/EsP4Hr-
m_X1MmV02D91wZ8gBuoynr8JHtsDcCRblgs
XPg?e=ibAY15

FASE 3

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

PONGA SI O NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIO EL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS A TRAVES DE QUE MEDIOS

https://mdmadireccioninformatica-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmg_qui
to_gob_ec/EVQYYYfMIYVDrA-
C_sZBZQYBBut2WhPMS HKdA3SagjRsg?e=
mdCUsV

A ENTIDAD TNVITO A TR DECISERACION FUBLICA T
EVALUACION CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICION DE|
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE
ACTORES QUE ENTREGO LA ASAMBLEA CIUDADANA
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LOS ACTORES
SOCIAIES DEI MADEQ DE ACTORES OLIE ENTREGA 1 A

https://md

my.sharepoir llticscacmg_gui

to_gob_ec/Es8xnk71aj9JrEotQ3czn4QBPCalsq
L9VfTbo_gbVEQVDA?e=TMIAt7

3. LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA|
DEL INFORME INSTITUCIONAL SE REALIZO DE FORMA
PRESENCIAL REALIZO DE FORMA PRESENCIAL Y,
ADICIONALMENTE, SE RETRANSMITIO EN VIVO, A TRAVES
DE PLATAFORMAS INTERACTIVAS

https://md

my.sharepoir llticscacmg_gui

to_gob_ec/EsvG33ULmcdOpDOo-
W5I0TQBhOWMYDxp792h1MyF7vuXpA?e=L2
Ulay

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA CONTO CON UN
TIEMPO DE EXPOSICION EN LA AGENDA DE LA
DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DEL|
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

JAliTER mi]mg ireccioninformatca-
my.sharepoir llticscacma_qui

to_gob_ec/EuNXEqasY-
tEhyMvWgu_aNsBimyvdGHoyDtKU8I1FSkRhg



https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsvG33ULmcdOpDOo-w5iOTQBhOwMyDxp792h1MyF7vuXpA?e=L2UIgy
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsvG33ULmcdOpDOo-w5iOTQBhOwMyDxp792h1MyF7vuXpA?e=L2UIgy
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsvG33ULmcdOpDOo-w5iOTQBhOwMyDxp792h1MyF7vuXpA?e=L2UIgy
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsvG33ULmcdOpDOo-w5iOTQBhOwMyDxp792h1MyF7vuXpA?e=L2UIgy
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsvG33ULmcdOpDOo-w5iOTQBhOwMyDxp792h1MyF7vuXpA?e=L2UIgy
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuNxEqasY-tFhyMvWgu_aNsBimyvdGHoyDtKU8I1F5kRhg?e=nkmbKw
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuNxEqasY-tFhyMvWgu_aNsBimyvdGHoyDtKU8I1F5kRhg?e=nkmbKw
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuNxEqasY-tFhyMvWgu_aNsBimyvdGHoyDtKU8I1F5kRhg?e=nkmbKw
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuNxEqasY-tFhyMvWgu_aNsBimyvdGHoyDtKU8I1F5kRhg?e=nkmbKw
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuNxEqasY-tFhyMvWgu_aNsBimyvdGHoyDtKU8I1F5kRhg?e=nkmbKw
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EvQYYyfM9yVDrA-C_sZBZQYBBut2WhPMS_HKdA3SagjRsg?e=mdCUsV
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EvQYYyfM9yVDrA-C_sZBZQYBBut2WhPMS_HKdA3SagjRsg?e=mdCUsV
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EvQYYyfM9yVDrA-C_sZBZQYBBut2WhPMS_HKdA3SagjRsg?e=mdCUsV
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EvQYYyfM9yVDrA-C_sZBZQYBBut2WhPMS_HKdA3SagjRsg?e=mdCUsV
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EvQYYyfM9yVDrA-C_sZBZQYBBut2WhPMS_HKdA3SagjRsg?e=mdCUsV
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Es8xnk7laj9JrEotQ3czn4QBPCalsgL9VfTbo_qbVEqVDA?e=TMiAt7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Es8xnk7laj9JrEotQ3czn4QBPCalsgL9VfTbo_qbVEqVDA?e=TMiAt7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Es8xnk7laj9JrEotQ3czn4QBPCalsgL9VfTbo_qbVEqVDA?e=TMiAt7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Es8xnk7laj9JrEotQ3czn4QBPCalsgL9VfTbo_qbVEqVDA?e=TMiAt7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EqjNTIPrcgFFlfRP62khzLsBFHHxT3LyJGkJ2NejAc6jww?e=BD4ySW
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EqjNTIPrcgFFlfRP62khzLsBFHHxT3LyJGkJ2NejAc6jww?e=BD4ySW
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EqjNTIPrcgFFlfRP62khzLsBFHHxT3LyJGkJ2NejAc6jww?e=BD4ySW
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EqjNTIPrcgFFlfRP62khzLsBFHHxT3LyJGkJ2NejAc6jww?e=BD4ySW
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EkMK7oWcCAtKk89thkSycGYBuxe8C8h4_x3EqJr-yYH3bA?e=W23foa
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EkMK7oWcCAtKk89thkSycGYBuxe8C8h4_x3EqJr-yYH3bA?e=W23foa
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EkMK7oWcCAtKk89thkSycGYBuxe8C8h4_x3EqJr-yYH3bA?e=W23foa
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EkMK7oWcCAtKk89thkSycGYBuxe8C8h4_x3EqJr-yYH3bA?e=W23foa
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsP4Hr-m_X1MmV02D91wZ8gBuoynr8JHtsDcCRblgsBXPg?e=ibAY15
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsP4Hr-m_X1MmV02D91wZ8gBuoynr8JHtsDcCRblgsBXPg?e=ibAY15
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsP4Hr-m_X1MmV02D91wZ8gBuoynr8JHtsDcCRblgsBXPg?e=ibAY15
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsP4Hr-m_X1MmV02D91wZ8gBuoynr8JHtsDcCRblgsBXPg?e=ibAY15
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsP4Hr-m_X1MmV02D91wZ8gBuoynr8JHtsDcCRblgsBXPg?e=ibAY15
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EnioFDRUhYdEhp0ogF8-nJoBiXNj_WOuGm0MZxzQ3LyCjQ?e=23u8D7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EnioFDRUhYdEhp0ogF8-nJoBiXNj_WOuGm0MZxzQ3LyCjQ?e=23u8D7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EnioFDRUhYdEhp0ogF8-nJoBiXNj_WOuGm0MZxzQ3LyCjQ?e=23u8D7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EnioFDRUhYdEhp0ogF8-nJoBiXNj_WOuGm0MZxzQ3LyCjQ?e=23u8D7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EnioFDRUhYdEhp0ogF8-nJoBiXNj_WOuGm0MZxzQ3LyCjQ?e=23u8D7
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Esd19OHuHc1ClLN1Co-iBI0BDFOmP5ypTytG_7a_zMIskA?e=RNrf62
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Esd19OHuHc1ClLN1Co-iBI0BDFOmP5ypTytG_7a_zMIskA?e=RNrf62
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Esd19OHuHc1ClLN1Co-iBI0BDFOmP5ypTytG_7a_zMIskA?e=RNrf62
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Esd19OHuHc1ClLN1Co-iBI0BDFOmP5ypTytG_7a_zMIskA?e=RNrf62
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuWD3T1BUGxOg_RFtsRXjXMB4SqFNHjPe2htpYQogs3mUQ?e=5qawud
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuWD3T1BUGxOg_RFtsRXjXMB4SqFNHjPe2htpYQogs3mUQ?e=5qawud
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuWD3T1BUGxOg_RFtsRXjXMB4SqFNHjPe2htpYQogs3mUQ?e=5qawud
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EuWD3T1BUGxOg_RFtsRXjXMB4SqFNHjPe2htpYQogs3mUQ?e=5qawud
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EjsTOwKvxyRBlM3HoMTwpukBCNLCxFgcwmAJPmSO9W8lrQ?e=TZ6unT
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EjsTOwKvxyRBlM3HoMTwpukBCNLCxFgcwmAJPmSO9W8lrQ?e=TZ6unT
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EjsTOwKvxyRBlM3HoMTwpukBCNLCxFgcwmAJPmSO9W8lrQ?e=TZ6unT
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EjsTOwKvxyRBlM3HoMTwpukBCNLCxFgcwmAJPmSO9W8lrQ?e=TZ6unT
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EoIjCQ_KnjtPgcuEbJaFQf0BxFTMO859wfQ3CDexv9xs4A?e=ujb9Hn
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EoIjCQ_KnjtPgcuEbJaFQf0BxFTMO859wfQ3CDexv9xs4A?e=ujb9Hn
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EoIjCQ_KnjtPgcuEbJaFQf0BxFTMO859wfQ3CDexv9xs4A?e=ujb9Hn
https://mdmqdireccioninformatica-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EoIjCQ_KnjtPgcuEbJaFQf0BxFTMO859wfQ3CDexv9xs4A?e=ujb9Hn
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5. UNA VEZ QUE LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA my.sharepoir llticscacmg_qui
PRESENTO SUS OPINIONES, LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA to_gob_ec/Evmt9sFa34ZKvwMv-
ENTIDAD EXPUSO SU INFORME DE RENDICION DE CUENTAS kQNyBYBMxa5FevHolISajiSOHIz25g?e=h41kL
https://md
6. EN LA DELIBERACION PUBLICA DE RENDICION DE my.sharepoint.com/:f Iticscacmg_qui
CUENTAS, LA MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD to_gob_ec/EIZit-
RESPONDIO LAS DEMANDAS CIUDADANAS 0_tAhKhwBtSQWNJ9ABOYSQOAleWkMUwhI
OhiBFIA?e=foCVxf
T TN A DCLIDERACTON P UDLICA— DE— RENDTCTON DL Tioe Iimdmadireccioninformaticn:
CUENTAS SE REALIZARON MESAS DE TRABAJO O my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmq_qui
COMISIONES PARA QUE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS m' qob ec/E‘ﬂRZk‘3‘4ththTnL9nGX50kB-
DEBATAN Y ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA
MEIORAR | A GESTIAN DE | A ENTIDAD —q—’G“a‘UESh”T:‘OZ”a‘?U“ A?e=LeSBIW
https://md
8. LA COMISION LIDERADA POR LA CIUDADANIA - RECOGIO my.sharepoint.com/:f llticscacmg_qui
LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE CADA MESA QUE SE| to_gob _ec/EnLB-
PRESENTARON EN PLENARIA WHAUCFBjpHSXCgKW{QB4EB8zIDh ESHalU
LIKNX1Q?e=b1bCS5r
9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS / ASAMBLEA https://mdmadireccioninformatica-
CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN LA QUE SE RECOGIO my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacma_qui
LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN to_gob_ec/EqCzI07DpThFrhke5tYCWMQBO1.
LA PLENARIA 9JiHJsRPHkvJdDIQrQ?e=vNzi2p
FASE 4

a « LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO
PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI O NO DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS - OBSERVACIONES

EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://mdmadireccioninformatica-
. point. -f:/a/p i q_qui
1. LA ENTIDAD ELABORO UN PLAN DE TRABAJO PARA o Shi;e °;';‘°:C'/"E/JN/ d\:\[fg%}:ﬁiﬁ;m =
to_qob_ec/EtwdwlRyNI5AIHK}-
INCORPORAR SUGERENCIAS CIUDADANAS EN SU GESTION VOO D
ORacQ?e=BchsBO

. I .
2. LA ENTIDAD ENTREGO EL PLAN DE TRABAJO A LA m shal:g sll{\/?::‘iﬁlfllre/c:?s"ol?\f;;;‘::z:im ui
. . point. f:/a/ps q_qf
ASAMBLEA CIUDADANA AL CONSEJODE PLANIFICACION Y LA o qob ec/Ei791 ntsLFCGAFPKSHE1WB3Sh:
1o gob ec/Ei791 ntsLFCGAFPKSHEIWB3Sbg
INSTANCIA DE PARTICIPACION PARA SU MONITOREO

ELtRWVF2JpPOr2-DQ?e=9UG8eW

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:
Fecha en que se realiz6 la deliberacién publica y evaluacion ciudadana de rendicion de N° DE
cuentas: USUARIOS

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA:

SE TRANSFORMO EN COMPROMISO EN LA
DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA DELIBERACION PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION(Acta de la deliberacién publica firmada por los delegados de la

Asamblea/Ciudadania)

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

PORCENTA
JEDE
SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA SUGERENCIA CIUDADANA  AVANCE AL RTERID BIE VER S OT (P o A e e a0 e
LA firmada por los delegados de la Asamblea / ciudadania)
IMPLEMENT
ACION
El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, con la colaboracion del https: /lmqudlrecclonlnlormanca»
Convenio de ) con la Universidad UTE e ITECSUR personal de la Universidad UTE, elaboré el borrador y el informe de motivaciénde 50% my.. int.com/:f |_quito_gob_ec/EVTkxsABUg9E
convenio el mismo que fue remitido a la Unidad de Asesoria Juridica. mVb4nzIWoBsBK3LXjym063YswwF3cOYBVA?e=jzgLkZ
El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, realizé la coordinacién con
. N L . la Sra. Beatriz Gonzalez y se programaron capacitaciones sobre los temas de primer https:/ Ilmdqulrecclonlnformatlca—
Apoyo de la Asamblea de Quito para las para la en . L . o o . " .
gestion de riesgos respondiente comunitario, primeros vauxllu.)s..v evacuacion y acciones de prevencién 100% my. com/:f |_quito_gob_ec/Euic7UBgInpBvb
frente a caida de arboles en los barrios Jipijapa, 6 de Diciembre, Los Laureles y AIXSDgn-0BoqydPpS1zWbVmGStYM_zYQ?e=faPnBw

Monteserrin.

Se implementaron dos iniciativas turisticas en la calle la Ronda el Tour Nocturno
Realizar guianza turistica teatralizada 01 vez al mes en la Calle la Ronda “"Miércoles Todos al Centro" y guianzas turisticas en la calle la Ronda, actividades que 100% Realizar guianza turistica teatralizada 01 vez al mes en la Calle la Ronda
i el turismo y i la imagen institucional.

itps:7fmdmadireccioninformatica-
100% my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ticscacmq_gquito_gob_ec/EnwLOfOSNYpJj
5tyX4h69CcBXIEKAI Zoms5UgL7WPMhBQ?e=SRhwUz

Se programaron y realizaron tours y guianzas con énfasis al Centro Histérico,

P It D [ i i | Histori oo : n
rogramar guianzas teatralizadas en los barrios de Quito, empezando en el Centro Histérico destacando la realizacion del Tour "San Marcos Patrimonial y Cultural'.

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, particip6 en 1 feria de

Participar en las ferias organizadas en los barrios de UIO, para mantener una vinculacion con la seguirdad "Volviendo al Parque la Carolina”, Cine Comunitario en la Parroquia https:/ Ilmdqulrecclonlnformatlca—
ciudadpanla 9 P ito, LIl Congreso istico y el lll Taller sobre el Cuidado del Espacio 100% my. int.com/:f _quito_ gob ec/Ep73LSh2nt9Fv
) Publico y la Conservacion del Patrimonio Cultural, fomentando la vinculacion con la fo} 70BbxYCMI: NICNnAjCA’
comunidad.
. - . . ” N Se disefiaron 5 guianzas turisticas i para los ici de https: //mqudlrecclonlnformanca-

?S:;::;m" la Casa Somos los servicios brindados por la Unidad de Informacién y seguridad de los Centros de Experiencia del Adulto Mayor de la Unidad Municipal Patronato San 100% my.sharepoint.com/:! |_quito_gob_ec/EnSSiTIsfDVJke
José articulados con Casas Somos. r6szBzKYB W2GhbU9-94ZefJXmGFXQQ?e=7zcRcq
Se I tours i i para nifios del Centro de Erradicacion https://mdmqdireccioninformatica-

Trabajar continuamente con el CETI, mediante invitaciones desde el CACMQ. Infantil, lo que incluyo la visita aI Observatorio Astronémico, visita al Parque la Alameda 100% my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmq_guito_gob_ec/Eh2U1k8baglFo
y la Leyenda Teatralizada de Cantufia. e0g3dmN3ZYBsbNUcOQUW D3YkTh5txdycg?e=VhpkVs
El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, llevé a cabo diversas y . - .
actividades de difusion cultural y patrimonial en colegios del Distrito Metropolitano de hitps://mdmadireccioninformatica-

Adaptar las leyendas con temas ivos y i de los i de los Colegios de UIO. P 9 P 100% my.sharepoint.com/:f:/g/personaliticscacmq_quito_gob_ec/EvgYr2itgNNOo6

Quito, incluyendo la representacion de leyendas quitefias como la del Padre Almeida,

Marianita y el Toro y tradiciones de antafio y una guianza al Centro Histérico de Quito. auled-TigBONeSVWEEUHC_cX2KOmFunw2e=I6R7xI

htps7imdmaqdireccioninformatica- |
100% my.sharepoint.com/:f:/g/personallticscacmq_gquito_gob_ec/EulxwWEDKFhIlji
2fZ2BWUSWBWisbHN7JvS PS|9WM _st9g?e=M8r5nU

https: //mqudlrecclonlnformanca-
100% my. I_quito_gob_ec/Elqgb9n6cQkRJo
RkXiawR5-8BDKEY-7HRoxgah-iDSXalHA?e=drz7PQ

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito gestion6 el requerimiento

Trasladar la demanda ciudadana a AMC, para que realicen controles en la Calle la Ronda ciudadano con la Agencia Metropolitana de Control

Trasladar la demanda ciudadana con Quito Turismo para habilitar los talleres cerrados en la Calle la | El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito gestiond el requerimiento
Ronda, especialmente el taller de trompos ciudadano con la Empresa Publica Metropolitana de Gestién de Destino Turistico

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito en cumplimiento a lo

establecido en la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

Administrativos, optimiz6 los tramites administrativos en linea para el facil acceso de la
i del Distrito poli de Quito i é entre ellos a: 100% https://cacmq.gob.ec/tramites.html|

* Informacion Turistica del CACMQ

* Servicios protocolarios del CACMQ para eventos de relevancia local y nacional en el

DMQ

Coordinar de forma integral los servicios de la Unidad de Informacion Turistica y Seguridad Turistica,
para una atencién mas agil.
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El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito analizé la propuesta de

. . . y . realizar un convenio con la Fundacién Dianética, i que no es i https: //mdqulreccwmnformauca-
Analizar la propuesta de la Fundacién Dianética, a fin de buscar un convenio en temas de valores, . . . P N .
derechos humanos v prevencion de drogas. realizar un convenio para realizar las al 100% my.st com/f |_quito_gob_ec/EtHL_30Lh59Ak
yp 9 establecidas en el Plan de Capacitacién del CACMQ con temas de prevencién de 2zHIzJbWzoBexVLnQ60zAK5W fhOEoUAhA?e=rjsVnl
o I fonal y der

100% my.st i |_quito_gob_ec/EtRHNG77zYdG
m-N: llfﬂnrianWﬂl nJWBsOuwtftUW BwuRA?e=dLVYEJ

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito realiz6 4 ferias ciudadanas
en las parroquias rurales de Atahualpa, Pintag, Nono y Pacto.

Realizar las ferias ciudadanas en las parroquias rurales.

EI Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, analizé la necesidad de
Analizar el incremento de talento humano en los Grupos de Vi ion Social y Convi i personal en la Unidad de Vinculacién Social y Convivencia Ciudadana
Ciudadana (Curso de Formacién de nuevos Agentes de Control). para lo cual elaboré el Informe Técnico Nro. GADDMQ-CACMQ-CO-VC-2024-0064-IT
insumo para la solicitud de incorporacion de personal en el afio 2025.

https:; //mdqulrecclonlnforma!lca—
100% my.st f |_quito_gob_ec/Emf5SnwELdsRD
pHhrpa0f7ikB-QtFyTdU8qBn3Q0fkg-EHg?e=6kAeUu

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito, mantuvo una reunion del 12
de i de 2024 con de varias izaci (GOTAEL,
FUSEM, Hermano Miguel, EMAUS, TASE, RAPHA, FUNCOIN Norte y Sur,
Ayudemos a Vivir, Albergue San Juan de Dios Centro, INSFIDIM, Cambiando Vidas,
FUNEAM Luz Esparza, Hospital San Juan de El Tingo, C.S Puengasi, FUNSEN
Agendar una reunién con las fundaciones que reciben el servicio de terapia asistida con canes y i con temas i con la inuidad de terapias asistidas con canes
equinos a fin de mejorar la calidad del servicio y equinos, la especificacion de los dias de terapia, la disponibilidad de personal
profesional (terapistas) y la cantidad de sesiones mensuales.

https: //mqudlrecclonln'ormanca»
100% my.st |_quito_gob_ec/EkoPjUuX1LIMijft
FUebemlManLc7u9vN9aJHcSthchg’e—saGACk

El Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de Quito implementé mejoras en los
servicios que brinda la Unidad de Vinculacion y Convivencia Ciudadana, incluyendo la
adquisicién de semovientes caninos y equinos y la capacitacion al personal.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:
PORCENTA

PORCENTAJE JE DEL
DEL PPTO. DEL DPEOLRPCPE'I"\SDTJJEEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE . PAUTAJE

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB
QUE SE DE LA INSTITUCION NOMBRE DE MEDIO  MONTO MINUTOS

- PAUTAJE QUE
MEDIOS DE VERIFICACION No.DE MEDIOS SE DESTINO A SE DESTING A

MEDIOS DESTINO A
LOCALES Y N’\/g(Ei?Olf\l)iL MEDIOS
REGIONALES INTERNACI

ONALES

Radio ] NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Prensa 0 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Television ] NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
Medios digitales 0 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP NO NO APLICA

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL

LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SI | https:, cacmg.gob. licion2024.html |

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

EJECUCION PRESUPUESTARIA:

VIO B EIEEVE R (ARCERAUA D R EEE (E, DESCRIPCION I LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PLANIFICADO EJECUTADO

LOS RECURSOS EN GASTOS CORRIENTES PERMITEN EL
GASTOS ADMINISTRATIVOS FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA INSTITUCION, $1.177.200,00 $1.079.198,24

PREVENCION Y CONTROL PARA EL BUEN USO DEL ESPACIO || 0S RECURSOS DE INVERSION PERMITEN

/ $1.404.961,15 $736.890,83
PUBLICO INCREMENTAR LAS INTERVENCIONES EN LOS nttos. . ) . Joersonslticscacma, quito. gob_ec/ekd g
SERVICIOS DE PREVENCION Y CONTROL DEL USO - YKZRPHInOMolYosB2. — tdUGHLAZe=TGL —
) ) ADECUADO DEL ESPACIO PUBLICO MEDIANTE LA aRinOMolYpsB2a rlaze=TGlIC
PREVENCION SITUACIONAL Y CONVIVENCIA PACIFICA | pOTACION DE BIENES Y SERVICIOS $192.061,76 $192.061,76

LOS GASTOS CORRIENTES PERMITEN CUBRIR LAS
REMUNERACION DE PERSONAL REMUNERACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO Y $20.762.317,21 $18.328.349,12
ADMINISTRATIVO DEL CACMQ

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE
CODIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO GASTO DE INVERSION EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

24.130.540,12 21.939.517,21 19.407.547,36 1.597.022,91 928.952,59 84%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, iINFIMA CUANTIA, ESTADO ACTUAL
MENOR CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA  Ntimero Total Valor Total Numero Total Valor Total LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
INVERSA ELECTRONICA) Adijudicados  Adjudicados Finalizados Finalizados

htty ‘mdmadireccioninformatica-
CATALOGO ELECTRONICO 5 $126.501,22 2 $6.536,14 m i [:f: icscacmg_quito_gob_ec/EqakT4kgrWJPg3yjLv3PZiQBPDNEmMxOCxQ7Poly2L6
Yxsg?e=EY3ryM

:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EsNgQ-
uDEmIAskQwV38CQ-8BO536UEV_Sy2yo-iqvNx4ug?e=RquDQf

COTIZACION 2 $164.267,17 0 $0,00

https://mdmadireccioninformatica-
INFIMA CUANTIA 18 $68.171,82 13 $46.915,90 my. int.com/:f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/EiEJb6« {EaQHWr99cBBCsMI6ON_I-elgiv-
UVGTA?e=GrinuQ

https://mdmaqdireccioninformatica-
MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 1 $44.779,66 0 $0,00 my. int.c f: icscacmg_quito_gob_ec/EVT) jOfHSahY 5MBeT7iFSeEXdUKDCIN
aXOptQ?e=yp7cid

https://mdmadireccioninformatica-
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 21 $1.328.466,86 8 $592.011,47 my. int.com/:f:/g/personal/ticscacmg_guito_gob_ec/ SPVEGQEKgXSKABXEWs2CHWodOXm7ab
9iy6-g?e=6CRBVW
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htt ‘mdmadireccioninformatica-
FERIA INCLUSIVA $109.674,00 0 $0,00 .C f:/g/personal/ticscacmq_quito_gob_ec/Ett_k5qn8j5SMnZ6rTAFoYHABjI3Ntvbr! OCRmtdE
Nug?e=vLHQOI
ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
DONACIONES REALIZADAS NO APLICA 0 NO APLICA
ENAJENACION NO APLICA 0 NO APLICA
EXPROPIACIONES NO APLICA 0 NO APLICA
DONACIONES RECIBIDAS NO APLICA 0 NO APLICA
NINGUNA NO APLICA 3$0 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

NU. DE NU. DE Yo DE
INFORME DE  INFORME DE  CUMPLIMIE

| A ENTINAD | CLIMDUIMIENT  NTA NE LA

ENTIDAD QUE RECOMIENDA

OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Informe
DNAS5-GAD- | Cuatrimestral_D o :
T 10% Se solicitan informes cuatrimestrales
0049-2023 [ NA5-GAD-0049- https://mdmadireccioninformatica-
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. 2023 com/: icscacma_quito_gob_ec/EvOxb3wITDxApleTBeiSEIcBPolVn20Se_70iXYmGhm
ntorme YhQe=E538gm
DNAS-GAD- | Cuatrimestral_ D 10% Se solicitan informes cuatrimestrales
0068-2024 NAS5-GAD-0068-
2024
PERINTENDENCIA DE BANCOS Y
su c cos NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA NO APLICA NO APLICA
SEGUROS.
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
SEGUROS.
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS Y NoaPLIcA | NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
VALORES
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACIONES. | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
DEFENSORIA DEL PUEBLO. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
CONTROL SOCIAL. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL
PODER DE MERCADO. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
CONSEJO DE REGULACION Y DESARROLLO
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION. NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO NOAPLICA | NOAPLICA | NOAPLICA NO APLICA NO APLICA
NO SE RECIBIERON RECOMENDACIONES | NOAPLICA | NOAPLICA | NO APLICA NO APLICA NO APLICA
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Un legado que nos une ¥ nos inspira

Fecha y hora generacién:
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Informacién del Documento

No. Doc.
GADDMQ-CACMQ-PE-2025-0277-M . -
Documento: Q Q Referencia:
. . . Sra. Mgs. Carolina Alejandra Andrade Quevedo,
Sra. Mgs. Katyana Isabel Rojas Alomoto, Servidor Municipal 12 - & J Q
De: o s X Lo . DIRECTORA GENERAL DEL CACMQ (e),
e: Responsable de Planificacién Estrategica y Desarrollo Organizacional, Para: GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
GAD DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO QUITO
. . L .. Descripcion
Asunto: Informe y Formulario Preliminar de Rendicion de Cuentas CACMQ 2024. Anexos' -
Fecha Fecha
2025-06-25 (GMT-5) . 2025-06-25 (GMT-5)
Documento: Registro:
Ruta del documento
< i No. .
Area De Fecha/Hora Accion Para Dias Comentario
N Favor consignar el medio de verificacion y
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL Katyana Isabel Rojas | 2025-06-25 . Carlos Alfonso solicitud de publicacién en la pagina web. El
METROPOLITANO QUITO - Alomoto (GADDMQ) | 12:18:48 (GMT-5) Reasignar Segura Flores 0 documento se adjunta a tramite para remitir a la
PLANIFICACION ESTRATEGICA s (GADDMQ) Aamblen J P
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL | {10000 PR 1 2025:0625 || Katyana sabl Rojas sprobada por et despacho,continuarconel
METROPOLITANO QUITO 11:46:08 (GMT-5) e Alomoto (GADDMQ) probada po pacho,
(GADDMQ) trdmite pertinente
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL . Envio Carolina Alejandra
METROPOLITANO QUITO - Ef;ﬁ:;‘:é‘f]')‘;‘&a& 3342258‘,0563'2((5}]%”) Electrénico del | Andrade Quevedo 0
PLANIFICACION ESTRATEGICA o Documento (GADDMQ)
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL . . L
METROPOLITANO QUITO - E?;ﬁg;lféf]')‘;?;& (2)2_225{;,0563'2((53]\”5) E‘;:fmzﬁg“l de 0 Documento Firmado Electrénicamente
PLANIFICACION ESTRATEGICA o
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL . Incluir
METROPOLITANO QUITO - i;“ya“:‘ I(Sét:]l)gﬁg) gg?fs;%%z(gm_ 5, | Documento en 0
PLANIFICACION ESTRATEGICA omoto o Trémite
CUERPO DE AGENTES DE CONTROL . Carolina Alejandra . - A
METROPOLITANO QUITO - E;‘;’sggl(séi";)l;‘l’\fé) ég?fg’%%z(SGMT_ 5) | Registro Andrade Quevedo | 0 g‘f;’:::z éi‘gﬁg“zr(‘)"zfmhm‘"“ de Rendicidn de
PLANIFICACION ESTRATEGICA i (GADDMQ) u :

www.cacmagq.gob.ec

Av. Simén Bolivar s/n y Juan Bautista Aguirre, Barrio Las Mallas, Sector Loma de Puengasi.
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